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A PATRA EDITIE AFORUMULUI ANTRIM PENTRU
TURISM RECEPTOR SI DOMESTIC 2020

4-6 August, 2020

A patra editie a Forumului ANTRIM pentru Turism Receptor si
Domestic 2020 - forum dedicat segmentului de turism receptor si
domestic din Moldova are rolul unei platforme pentru discutii cu
potential de stabilire a colaborarilor intre partile interesate din
industria turismului, dar si o oportunitate de dezvoltare profesionala
cu scopul amplificarii dezvoltarii industriei turismului. Cea de-a
patra editie a forumului va evidentia necesitatea adoptarii unui
raspuns, ajustarea strategiei businessului si orientarea industriei
turismului catre noile realitati ale activitatii turistice, considerand
contextul creat de focarul de infectie COVID-19. Aproximativ 150 de
profesionisti din industria turismului vor avea posibilitatea sa
urmareasca panelurile de discutii ale Forumului Tn cadrul
transmisiilor VIDEO LIVE pe internet.

Forumul va avea o acoperire nationald datorita transmisiunii
online pe o platforma TV locala si va fi promovat printr-o campanie
de PR si social media. Toate videoclipurile vor fi plasate pe canalele
dedistributie ale ANTRIM sidifuzate catre industrie si publicul larg.

Filiera turismului din Moldova a aratat semne promitatoare de
crestere constanta in ultimii 4 ani, datorita eforturilor continue in
marketingul destinatiei, dezvoltarea produselor si politicile
modernizate care sustin industria turismului intern si receptor. Criza
cauzata de infectia COVID-19 are un impact asupra intregului lant
valoric al industriei turismului din Moldova. Tn acelasi timp,
microintreprinderile, precum si intreprinderile mici si mijlocii din
segmentul turismului intern si receptor sunt un grup vulnerabil,
constrans de dificultati in materie de reglementare si de tip financiar
care afecteaza competitivitatea acestora chiar si inainte de aparitia

COVID-19. Industria turismului din Moldova este in cautarea
optiunilor de relansare si de a obtine mai multa rezistenta
economica, iar in lumina trendului de digitalizare a turismului,
tranzactiilor on-line, emergentei noilor abilitati, la care se adauga
si nevoile suplimentare de securitate si siguranta in legatura cu
situatia epidemiologica, adaptarea la noile asteptari din partea
operatorilor de turism si a calatorilor este esentiala in perioada
post-pandemica. Asociatiile de business, precum ANTRIM, au un
rol mai semnificativ in orientarea companiilor din turism catre
noile realitati, oferind servicii de consultanta, reprezentand vocea
industriei Tn dialogul public-privat si pledand pentru usurarea
reglementarilor mediului de afaceri, mai multa asistenta tehnica si
sprijin din partea Guvernului si a partenerilor strategici ai
industriei.

ANTRIM este o asociatie profesionala de afaceri de turism
receptor si intern din Moldova lider, functionand ca un think tank
specializat pentru a sustine initiativele de lobby si advocacy ale
industriei si pentru a oferi un sprijin valoros autoritatilor publice
in gestionarea activitatilor de marketing a destinatiei pe pietele
internationale si interne. Cu un portofoliu de 50 de membri
(reprezentand peste 80% din industria turismului receptor),
ANTRIM a céstigat recunoasterea pentru activitatile sale
dinamice legate de marketing, promovare, dezvoltare a fortei de
munca, training, dezvoltare de produse, modificari legale si dialog
public-privat. ANTRIM gestioneaza in mod eficient Centrul
National de Informare Turistica de la Chisinau de la lansarea sa in
toamnaanului 2017.
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AGENDA

4 AUGUST

< <
2 DIGITALIZAREA - INSTRUMENT DE STIMULARE A DEZVOLTARII
4 BUSINESSURILOR DIN TURISM
10:00-10:25 Deschiderea forumului de catre Presedintele ANTRIM - Cristina Frolov;
Cuvant de salut:
Sergiu Railean, Ministrul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova;
Scott Hocklander, Directorul Misiunii Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID) in Republica Moldova;
Chris Perkins, Seful Sectiei Programe Ambasada Mariii Britanii din Moldova;
Prezentarea speakerilor si a Panelului de discutii nr. 1.
10:25-12:10 Panelul de discutii nr. 1
DIGITALIZAREA - INSTRUMENT DE STIMULARE A DEZVOLTARII BUSINESSURILOR DIN
TURISM
Moderator Panel: Diana Isac
Rolul platformelor online n parcursul tuturor interactiunilor unui calator cu un brand;
Proprietar si CEO la Winerist.Com (Marea Britanie).
Keynote speaker: Alessandra Priante
#RestartTourism: Rolul politicilor in calea relansarii turismului;
Director (regiunea Europei), Organizatia Mondiala a Turismului (OMT).
Keynote speaker: Montserrat Pefiarroya
Abilitatile digitale necesare operatorilor din turism in contextul curent;
Specialist Strategie de Marketing Digital si Procese de Digitalizare, CEO la Quadrant Alfa si
Directorul programului de studii cu specializarea "Business digital si inovatie" in cadrul La Salle
(Universitat Ramon LLull).
12:10-12:25 Sesiune de intrebari si raspunsuri si inchiderea panelului nr.1.

“Sesiunea se va tine in limba engleza. Va fi disponibila traducerea in limba romana.
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Diana Isac este fondatoarea portalului winerist.com cel mai mare marketplace pentru vin, bauturi
spirtoase si experiente gastronomice la nivel mondial. Platforma Winerist ofera servicii de rezervare
online a pachetelor turistice vitivinicole cu posibilitea de degustare a vinurilor, servicii de cazare in
hoteluriin peste 135 de regiuni vitivinicole din intreaga lume. De asemenea, Winerist este si editorul unei
reviste Lifestyle, care publica zilnic continut despre vin si gastronomie. Ca parte a activitatii sale, Diana
Isac se angajeaza intru stabilirea unei relatii armonioase dintre vinarii si operatorii de turism. Datorita
faptului ca turismul vitivinicol este a 3-a nisa cu cea mai rapida crestere in industria turismului, Diana vede
o oportunitate excelenta de a oferi actorilor din acest domeniu, tehnologia si strategiile de marketing
potrivite pentru a imbunatati experienata turistului, dar si de a contribui la imbunatatirea locului de
munca pentru persoanele care furnizeaza acest serviciu.

Alessandra Priante este un lider Tnascut, dar cu o pregatire academica bine definita si detine niste
abilitati manageriale excelente, in context international. Datorita experientei internationale, Doamna
Priante este capabila sa se adapteze la multe functii si tipuri de activitati si cunoaste 6 limbi. Atitudinea sa
pozitiva si abilitatile de negociere si gestionare a problemelor, o determina sa fie o persoana perfecta
pentru a conduce un proiect sau o companie catre rezultate de succes. In calitate de director regional al
Departamentului Europei la Organizatia Mondiala a Turismului (OMT), ea stabileste viziunea si strategia
Departamentului, sprijinind principiile si valorile OMT de a promova un turism responsabil, durabil si
accesibil. Conduce implementarea proiectelor, coordonand activitatile echipei prin introducerea
practicilor inovatoare. Asigura statele membre cu idei inovatoare pentru a avea o dezvoltare durabila a
sectorului turistic. Promoveaza si formeaza parteneriate de lunga durata cu partile relevante industriei.

Montserrat Pefarroya este un lider specialist in digitalizarea companiilor si organizatiilor. Este
directorul programului de studii - Specialitatea de Business Digital la Universitatea La Salle -
Universitatea Ramon Llull din Barcelona. Din 2014 colaboreaza cu Organizatia Mondiala a Turismului
(OMT) ca ,facilitator de cursuri”, ajutand regiunile si tarile sa realizeze transformarea digitala. Montserrat
Penarroya este directorul general al companiei de consultanta digitala Quadrant Alfa, a fost directorul
general al GEA Internet Project Consulting (o firma de marketing digital pentru industria turismului),
fondator si manager la Alt64,companie de afaceri consacrata software-ului si hardware-ului de marketing
digital si fondator al Institutului de Cercetare 3ISIC. De asemenea, a fost director general al editurii
electronice Intercom Noticias Online. A fost creatoare si actionar al companiei Comercio Digital S.A., pe
care a gestionat-o timp de 4 ani. Aceasta firma este specializata in crearea si exploatarea portalurilor de
reclame clasificate si a pietelor online (SoloStocks.com). Tn prezent, Solostocks.com este cea mai mare
piata B2B din Spania, potrivit OJD si Alexa. Specialist in marketing digital international, marketing digital
in turism, comert electronic, strategie, digitalizarea proceselor antreprenoriale, exporturi prin pietele
digitale si identificarea oportunitatilor de imbunatatire prin digitalizare pentru intreprinderile mici si
mijlocii, ea activeaza in calitate de consultant al ACCIO si al mai multor Camere de Comert, precum si
PIMESTIC, pentru Departamentul de Cultura al Generalitatii de Catalunya si pentru Agentia Catalana de
Turism.
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2 CARE SUNT ASTEPARILE DE LA INDUSTRIA TURISMULUI IN ERA

4 POST-COVID-19?

PARTAJAREA CELOR MAI BUNE PRACTICI S| TRENDURI DE
DEZVOLTARE A INDUSTRIEI TURISMULUI

16:00-16:15 Deschiderea panelului nr.2 de catre Presedintele ANTRIM - Cristina Folov si prezentarea
speakerilor.

16:15-17:35 Panelul de discutii nr. 2
CARE SUNT ASTEPARILE DE LA INDUSTRIA TURISMULUI TN ERA POST-COVID-19?
PARTAJAREA CELOR MAI BUNE PRACTICI SI TRENDURI DE DEZVOLTARE A INDUSTRIEI
TURISMULUI.
Moderator Panel: Ibrahim Osta
Scenariul de dezvoltare a Moldovei ca destinatie turistica prin prisma reformarii economiilor
turismului;
Director (regiunea Orientului Mijlociu si Africii de Nord), Chemonics International si Ex-Director al
Proiectului pe filiera de turism - “Construirea sustenabilitatii economice prin proiectul turistic in
lordania.
Keynote speaker: Adam Sacks
Cum a afectat COVID-19 economiile turismului si perspectivele de crestere: Prioritatile strategice
de dezvoltare ale Moldovei;
Presedinte in cadrul Tourism Economics (companie de cercetare si analiza afiliata Oxford
Economics) si membru Oxford Economics. Membru al Comitetului Consultativ pentru Comert,
Turism si Calatorii al SUA.
Keynote speaker: Justin Reid
Stabilirea viitorului plan de marketing si management al Moldovei ca destinatie turistica conform
modificarilor in comportamentul vizitatorilor;
Director al Departamentului de Marketing al Destinatiei (Europa, Orientul Mijlociu & Africa) in
cadrul TripAdvisor.
Keynote speaker: Al Merschen
Tn ce fel se pot pozitiona destinatiile pentru a capta interesul vizitatorilor internationali intr-un
mediu mai competitiv, datorita pandemiei COVID-19: Lectii pentru Moldova;
Fondator a Companiei de marketing Myriad, reprezinta cele mai multe birouri de turism din
America de Nord. Tn 2016, Myriad a devenit parte a portofoliului de companii Global MMGY cu
prezenta n diferite tari si continente. Ca partener al MMGY, obiectivul sau este orientat spre
dezvoltarea perspectivelor internationale.

17:35-17:50 Sesiune de intrebari si raspunsuri si inchiderea panelului nr.2.

“Sesiunea se va tine in limba engleza. Va fi disponibila traducerea in limba romana.
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Ibrahim Osta este un expert international cu experienta in dezvoltarea turismului, cu sediul la
Washington, D.C. El a ocupat functia de Director a unui portofoliu de initiative de dezvoltare turistica al
USAID,din lordania,in suma de 100 de milioane de dolari,care a contribuit la cresterea sectorului turismului
cu cateva miliarde de dolari. El a condus, a consultat si continua sa sprijine activitatile de dezvoltare a
turismuluiin diferite tari precum Nepal, Ucraina, Georgia, Timor-Leste, Egipt, Tunisia, Emiratele Arabe Unite
si Liban. Tn prezent, este membru al Grupului de experti a Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) si a
participat anterior in cadrul Consiliului de conducere al Aliantei Patrimoniului Mondial sub egida Fundatiei
Natiunilor Unite,unde a co-proiectat campania,Oamenii Protejeaza Locurile” adoptatd de UNESCO pentru
conservarea siturilor patrimoniului mondial. Cu experienta in domeniul finantelor si economiei, domnul
Osta este un speaker frecvent in forumurile internationale de turism si a fost unul din coordonatorii
Forumului Global - Anul International al Turismului Durabil pentru dezvoltare, cu suportul OMT si Banca
Mondiala. De asemenea, ofera consultanta privind dezvoltarea turismului si strategiile de impact economic,
rezilienta in managementul destinatiei si proiectarea experientei.

Adam Sacks timp de mai mult de doua decenii a lucrat cu diverse destinatii turistice,asociatii de profil si
companii din intreaga lume Tn domenii de evaluare si gestionare a riscurilor si oportunitatilor, analizei
politicilor si impactului economic. Munca lui Adam a propulsat investitii de capital ale companiilor
hoteliere, dezvoltatorilor si investitorilor, in valoare de miliarde de dolari. Organizatiile de marketing a
destinatiilor din intreaga lume consulta si utilizeaza datele oferite de catre Tourism Economics si modele de
scenarii pentru colectarea de informatii privind investitiile de marketing la nivel mondial. De asemenea,
Adam sprijind asociatiile comerciale din domeniul aviatiei, hotelier si altor domenii aferente industriei
calatoriilor cu prognoze, percepute drept un standard in domeniile vizate. Examinand impactul economic al
initiativelor de facilitare a calatoriilor, impozitarii si activitatilor de promovare a turismului, activitatea lui
Adam a influentat politicile guvernamentale critice. Detine capacitatea de a masura impactul economic al
activitatii vizitatorilor si mai exact, a analizat impactul industriei vaselor de croaziera, jocurilor de noroc,
sistemului de time-sharing, hotelurilor, noilor atractii si marketingului de destinatie. Adam prezinta cu
regularitate echipelor de planificare strategica corporativa analiza amenintarilor si oportunitatilor
caracteristice afacerilor si este membru al Consiliului Consultativ al Departamentului de Comert, Turism si
Calaoriidin SUA.

Justin Reid este Director al Departamentului de Marketing a Destinatiei (Europa, Orientul Mijlociu si
Africa) in cadrul TripAdvisor. Colaboreaza cu organizatii de marketing destinate sporirii constientizarii si
interesului fatd de destinatii si, in cele din urma, de a creste numarul calatoriilor catre destinatiile din
regiunea EMEA (Europa, Orientul Mijlociu si Africa). Anterior, timp de 13 ani, a fost seful Departamentului
Digital Media si Social Media din cadrul VisitBritain, fiind responsabil pentru toate aspectele legate de
marketingul digital si online de pe site-urile de baza, social media, marketingul motoarelor de cautare,
continut web,campanii,analize siimplicit uzabilitatea,experienta generala a clientilor sie-CRM.

Al Merschen in calitate de fondator al companiei Myriad si partener al MMGY Global (cea mai mare
companie internationald de marketing integrat pe domeniul turismului si ospitalitatii), eforturile lui sunt
practice si atotcuprinzatoare. De cele mai multe ori, il puteti gasi dezvoltand solutii strategice in raspuns la
provocarile clientilor, crednd parteneriate n industrie si contribuind la cresterea companiilor Myriad si
MMGY Global. De asemenea, este un orator de succes, intrucét a oferit prezentari pe cinci continente si in
nenumarate tari pe teme precum cercetarea, marketingul, schimbarea tendintelor si procesul creativ. Tn mai
mult de 30 de ani de activitate al Myriad, Al a lucrat cu destinatii internationale, din Statele Unite si nu doar.
Experienta sa cuprinde competente in diverse categorii din industria de turism si calatorii, inclusiv linii de
croaziera,companii aeriene,companii de turism si consortii.In timp ce a parcurs milioane de kilometriin zeci
detari, Al areusit sa capete diverse experiente. A avut norocul sa sara dintr-un avion peste Marea Bariera de
Corali, sa danseze costumat in totalitate samba la Carnavalul de la Rio de Janeiro si sa descopere Muntele
Kilimanjaro. Mai mult, a facut bungee jumping de pe cel mai inalt turn al Macao, a facut drumetii prin satele
din Papua Noua Guinee, a practicat deltaplanorism in Cape Town si adansat in Ozarks.
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6 AUGUST

< ~
2 NOI PROVOCARI PENTRU INDUSTRIA TURISMULUI DIN MOLDOVA:
4 MODALITATI DE ADAPTARE SI POSIBILITATI DE ASISTENTA DISPONIBILE
10:00-10:15 Deschiderea panelului nr.3 de catre Directorul ANTRIM - Victoria Bucataru si prezentarea
speakerilor.
10:15-12:10 Panelul de discutii nr. 3
NOI PROVOCARI PENTRU INDUSTRIA TURISMULUI DIN MOLDOVA: MODALITATI DE
ADAPTARE S| POSIBILITATI DE ASISTENTA DISPONIBILE.
Moderator Panel: Diana Lazar
Vice-Directorul Proiectului de Competitivitate din Moldova, finantat de USAID, Guvernul Suediei
si UK Aid (Chemonics International).
Doina Nistor
Directorul Proiectului de Competitivitate din Moldova, finantat de USAID, Guvernul Suediei si UK
Aid (Chemonics International).
Lilia Palii
Secretar general al Ministerului Economiei si Infrastructurii din Moldova.
Veronica Arpintin
Manager national pentru Moldova al serviciului de consultanta pentru IMM al BERD .
Rodica Verbeniuc
Director General al Agentiei de Investitii din Moldova.
lulia Costin
Director General al Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului Tntrepriderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)
din Moldova.
Vadim Curmei
Director General al Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA).
12:10-12:25 Sesiune de intrebari si raspunsuri si inchiderea panelului nr.3.

“Sesiunea se va tine in limba romana.
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Diana Lazar este vice-directoarea Proiectului de Competitivitate din Moldova, finantat de USAID,
Guvernul Suediei si UK aid. Tn decursul ultimilor zece ani, este lider si promotor a reformelor in domeniul
industriei vitivinicole si turismului a Republicii Moldova. Diana Lazar cunoaste in detaliu particularitatile
afacerilor in aceste sectoare, dar si practicile comerciale internationale. Tn peste 10 ani de experient3 in
domeniul dezvoltarii,a definit, conceptualizat si implementat reforme semnificative, cat si activitati care au
imbunatatit competitivitatea Tntregului lant valoric aferent industriilor si a contribuit la dezvoltarea
programelor de marketing a brandului de tara, dezvoltarii produselor turistice cu precadere a IMMurilor.
Detine un Masterat Profesional absolvit la Universitatea Montesquieu-Bordeaux IV, Franta. A consultat si
reprezentat interesele Comitetului Interprofesional al Vinurilor Champagne in domeniile privind protectia
drepturilor de proprietate intelectuala.

Doina Nistor este directoarea Proiectului de Competitivitate din Moldova,un program cu o durata de 6
ani in valoare de 28,5 milioane dolari, finantat de USAID, Guvernul Suediei si UK aid, lider in promovarea
competitivitatii in urmatoarele industrii emergente - vinificatie, turism & patrimoniu, design & fashion, IT si
industria creativa. Dna Nistor a ocupat, de asemenea, functia de directoare al Proiectului Cresterea
din Moldova a asistat la un progres constant si a adoptat practici durabile care au contribuit la obtinerea unor
rezultate economice sporite. Asistenta oferita prin intermediul Proiectului de Competitivitate din Moldova
a permis pozitionarea tarii ca o destinatie de calatorie durabild, emergenta, obtinand mentiuni in mijloacele
media internationale precum CNN Travel, The Times, The Independent, Lonely Planet, Vogue si National
Geographic.

Lilia Palii este secretarul general de stat al Ministerului Economiei si Infrastructurii din Moldova. Cu o
experienta de 25 de ani Tn administratie publica si in proiecte de dezvoltare internationala privind industria
turismului, doamna Palii conduce initiativele de dezvoltare a politicilor si reglementarilor din industria
turismului.

Veronica Arpintin este manager al Echipei ,Consultanta pentru Micul Business” al Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) in Moldova, care timp de 15 ani a sustinut sute de intreprinderi
prin facilitarea accesului la consultant3 local, expertiza internationala si transfer de know how.Tn cadrul
acestei activitati, a promovat accesul intreprinderilor la inovatii, eficienta energetica, tehnologii digitale,
precum si incluziunea economica.Dna Arpintin promoveaza abilitarea femeilor in afaceri si este una din
fondatori simembra de onoare a Asociatiei Femeilor Antreprenoare din Moldova.
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Rodica Verbeniuc este directorul general al Agentiei de Investitii din Moldova. Agentia isi propune sa
contribuie la progresul economic al Republicii Moldova, investind in promovarea brand-ului de tara, in
cresterea investitiilor straine directe, si fiind in cautarea de noi piete de export, in dezvoltarea diplomatiei
economice si in promovarea sectorului turismului. Doamna Verbeniuc are experienta ca Director de
comunicatii corporate si poseda abilitati in domeniul de Comunicatii Strategice si Operationale Integrate,
cunoscand la fel practicile si teoriile de business europene cu expertiza empirica a utilizarii lor pe pietele
emergente din Europade Est,Eurasia, Asia Centrala.

lulia Costin este Directorul General al Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici
initiativele economice de transformare inteligenta. Detindnd o experienta de peste 20 de ani in oferirea de
asistenta pentru dezvoltarea macroeconomica si regionald, ea a adus plus valoare si continua sa contribuie la
proiectarea si implementarea instrumentelor care sustin performanta inovatoare a IMM-urilor. De
asemenea, fiind fondatoare si presedinta a Platformei Nationale pentru Femei din Moldova, este direct
implicata in eforturile de crestere economica, sustindnd o participarea activa si eficienta a femeilor in toate
sectoarele economiei calideri cu potential inalt.

Vadim Curmei detine functia de Director al Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura din 2019.
Misiunea AIPA este de a gestionaresursele Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural
si resursele partenerilor de dezvoltare, astfel, implementand politicile statului in dezvoltarea agriculturii si
mediului rural prin intermediul subventionarii si altor forme de sustinere financiara ale producatorilor
agricoli. Realizarile Agentiei, pe parcursul unui deceniu, ca impact asupra economiei nationale, sunt
cuantificate prin sustinerea financiara a peste 40 000 de obiecte investitionale in agricultura si ramurile
conexe, oferind in acest sens peste 6 miliarde de lei subventii, de altfel, a fost posibila atragerea investitiilor
n sectorul agricol si zonele rurale a peste 35 mlrd. lei generand astfel crearea a peste 10 mii locuri noi de
munca. Domnul Curmei este licentiat in drept civil, cu o experienta vasta in domeniul juridic, acumuland
totodata in parcursul sdu profesional si cunostinte ample in domeniul subventionarii.
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