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Pandemia - Reconceptualizarea Promovarii Industriei Turistice M Votbova

* Comunicarea si interactiunea cu mediul asociativ si institutiile statului -
factori de decizie / Grup de lucru (intra-sectorial — emitator & receptor)

* Suport in transformarea digitala a companiilor locale / Go Online

* Promovarea online — imperativa/ Raliere la campaniile internationale
UNWTO si pozitionarea acestora in republica Moldova

* Focus pe Turismul intern. /Lansare campaniei nationala de sustinere a
turismului intern #NeamPornit #Protejati

#GrowlnMoldova



Comunicare — UNWTO anti-COVID-19 sy

INVEST
MOLDOVA

Lansarea campaniei ,Healing Solutions Tourism Challenge” de OMT, in partneriat cu Tekwill — 4
proiecte inovative din RM.

Lansarea campaniei Tourism & Gastronomy de OMT in partneriat cu Asociatia MAR — castigdtoare
Vinaria Poiana cu reteta ,,Fantana Partizanilor”

Promovarea ghidului OMS - “Instructiuni operationale pentru administrarea COVID-19 in hoteluri si
structurile de cazare”.

Elaborarea chestionarului “Turism Outbound - COVID-19” pentru agentiile de turism outbound (12
companii participante)

Promovare Ghid pentru agentii economici elaborat de OMT si OMS pentru depasirea crizei generate
de COVID-19 si diminuarea riscurilor

Furnizarea informatiei catre UNWTO privind masurile luate de autoritati in contextul pandemiei;
Participare ANTRIM 1n cadrul sesiunii Export Morning Italia, Cehia, China, Rusia

\\\!‘!!’;II

UNWTO

Participarea in 2 webinare Pastila dupa COVID

CAMPANIE

TOURISM &



J$ Colaborare — OMT "5,}",%

MOLDOVA

Cea de-a 65-a reuniune OMT a Comisiei pentru Europa — 25 iunie online

* Agentia de Investitii a participat in calitate de co-presedinte G5TH MEETING OF THE

a reuniunii; = [ 05 QRS ““éuo
* 40 de tari participante;
* TJema — Impactul pandemiei asupra turismului si depasirea

consecintelor acestuia;

e Recomandari OMT: Protejarea locurilor de munca,

recuperarea increderii prin siguranta si securitate, colaborarea
sectorului public-privat si deschiderea frontierelor cu
responsabilitate.

Participarea RM la Reuniunea Comitetului Turism si
Competitivitate (24 ianuarie 2020)

e S-adiscut planul de activitate al CTC (2020-2021) si
dezvoltarea turismului urban si sustenabil.




J$ Consultari, sedinte de lucru é,}",%

MOLDOVA

* Sedinta din 17 ianuarie la Prim-ministrul RM privind probleme din domeniul turismului;

v * Sedintele Dialog Pro-Business — 18, 24 februarie, 5 martie — 24 probleme abordate, pentru 12
V

dintre acestea au fost gasite solutii;
* Grup de lucru (intra-sectorial — emitator & receptor) Chestionare pricind impact, propuneri

de relansare etapizata — CNESP




T¢ Promovare media/online A
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* 6 articole in presa online expozitia MATKA Nordic Travel Fair

'

* 3 articole Targul de Turism al Romaniei

* pagina dedicata Intourmarket expozitia
https://www.facebook.com/moldovaintourmaket2020/

* 6 postari promovarea destinatiilor si experientelor autentice pe platformele online

* Promovarea online a emisiunilor dedicate promovarii RM ca destinatie turistica — emisunea
”3By|-(l/] BCl-().ﬂly” Tarile Nordice — o noua sursa de

turisti pentru Moldova
27 lanuarie 2020, 11:38 // Economie

oy G : O Dosmims o Ve 0

The Moldovan Investment Agency el La inceputul acestui an, tara noastra a participat, in premiera, cu un stand
14 aprilie - @ propriu la cel mai mare targ de specialitate din peninsula scandinava —

Emisiunea .38ykv Bcioay - Sunetele Moldovei”, ce a fost difuzata in data de »MATKA 2020 Nordic Travel Fair"”. Desfasurat in capitala finlandeza, Helsinki,

9 februarie anul curent Ia postul rus de televiziune ,MoexanuITV", a fost evenimentul atrage anual peste 50 de mii de vizitatori, care sunt in cautare de
publicata pe website-ul Youtube. produse si servicii turistice de clasa premium, cu accent pe turism

experiential, cultural, gastronomic, de aventura usoara, dar si pe

ﬁ__

Membrii echipei show-ului televizat ,3Byku Bcrogy™ de la postul rus de
televiziune .Moexanu!TV" s-au aflat in calitate de turisti in vara anului 2019
in Moldova, timp de o saptamana, perioada in care au filmat in mai multe
CON ECTAM RM LA vinarii, in Soroca, Orheiul Vechi si Gagauzia, pentru a descoperi farmecul ...

M ion e | CIRCUITUL TURISTIC RIS

5 GLOBAL
INSTRUIM SECTORUL | : PROMOVAM OFERTA
PENTRU DEZVOLTAREA ' TURISTICA ARM LA

TURISMULUI RURAL ) TARGURI INTERNATIONALE

sustenabilitate. lar pentru a-i convinge pe potentialii turisti ca oferta turistica
a Moldovei raspunde cerintelor turistului modern, vizitatorii targului au fost
invitati sa ia parte la sesiuni de proiectii video si tururi virtuale 360°.

VOIEVODUL
STEFAN CEL MARE
SISFANT

YOUTUBE.COM
MonposBa. Kakas oHa B 2020?

atractii )
turistice

370 Woy "3BYKK BCIOAY" @ MeHsA 30ByT PycnaH ®apiiatos. H nyTewecTsy. ..


https://www.facebook.com/moldovaintourmaket2020/

Turismul intern — date oficiale éi’é
M Motbova
* 46, 1 mii turisti - 2019, turismul
intern a constituit (12%), + 14’9 % Turismul in Republica Moldova 2019
fata de 2018. (BNS, prin agentii si
tur-operatori)

* 40 de agentii de turism specializate

in turismul intern si receptor;
B Turismul

emitator

® Turismul

310, 6 mii turisti potentiali pentru
receptor

turismul intern care au plecat anul
trecut peste hotare.

® Turismul intern

Sursa: Biroul National de Statistica

#GrowlnMoldova



Campania Nationala T %
INCA UN PIC Sl M VoLbova
de promovare si sustinere a #NEAMPORNIT

turismului intern

CARE MERITA VIZITATE
IN MOLDOVA

#tNeamPornit, lansata de Agentia de Investitii, promoveaza Moldova drept o

destinatie turistica autentica si neexplorata, drept masura anti criza in perioada
pandemica

scop - stimularea crearii de noi oferte turistice

- cresterea consumului produsului local

- descoperirea noilor destinatii si obiective turistice din tara
- promovarea destinatiilor si obiectivelor

* Sustinerea tangibila a sectorului ospitalitatii

#GrowlnMoldova
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de promovare a #NEAMPORNIT
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tu rl SI I l u | u I IOca | REDESCOPERIM TMPREUNA LOCURILE
CARE MERITA VIZITATE

IN MOLDOVA

Elementele campaniei :

* Sondaj national, privind perceptia si asteptarile moldovenilor de la oferta turistica interna,
identificand cererea reala si oportunitatile la momentul actual in turismul domestic;

* harta exhaustiva accesibila care permite agregarea ofertei turistice existente;

* Campanie de angajare a cetatenilor intr-un Maraton de promovare si educare a calatoriilor protejate
denumita #NeamPornit #Protejati

« Campanie de vizibilitate pentru identificarea destinatiilor noi, insuficient promovate anterior
(pozitionand Republica Moldova drept o destinatie turistica de 365 zile)

#GrowlnMoldova



. M
Campanla INCA UN PIC S| Vel

MOLDOVA
de promovare a #NEAMPORNIT
turismului local T e

TN MOLDOVA

1 etapa a campaniei: 29.04.2020
- Lansarea campaniei online
- Art Challenge ,,Inca un pic si #NeamPornit”
- Lansare formular pentru identificarea locatiilor turistice

Impact si activitati demarate

Stela Moldovanu

- Peste 4 000 urmaritori ai paginii @ it || B s

e le101% La #Vileni vrem! Acolo unde am mancat pentru prima dat3 zeam3 de

#ArtChallenge #EcoResortButuceni peste la ceaun, unde am framantat paine si am dansat cu “Bunica bate
J inc3 un pic si #{NEAMPORNIT

. : : : : 11 Ana Bhirita este:cu Benis Chifita doba”, unde am vazut cel mai frumos apus pe Lunca Prutului si am
= I rC a p a r I C I p a n . I a I p rOVO C a r I I }l‘. e — Cu prima ocazie, dupa carantind, locul pe care l vom vizita - este Eco drumetit la rasarit sa vedem pelicanii si nuferii galbeni. Acolo unde simti

Resort Butuceni. Asteptam cu nerdbdare, intreaga familie, sa petrecem @ . -
Ty 4 e cd esti acasd, in Moldova I

Malovata... aici venim cind vrem s& evadam acolo unde poate fi privit un impreuna cu prietenii nostri si din nou sa gustam din bucatele pregatite =

¥ . . . . i 2.t & N : 3 R 3 H H i+ o982
apus de soare frumos:) un ghiozdan cu niste sandwich -uri, mere si cu suflet si din plicintele magice cu visini. Cojocaru Olesea si dl Anatolie Inca-un pic si #neampornit *3
biscuiti. Copiii ador3 sa alerge si sa colecteze gindacei. Inc& un pic si Botnaru, ne asteptati? #dor
#NeamPornit. Locurile frumoase ramin in suflet, dar asteptam sa revenim. Si TU? Unde vei merge? Ce loc "de suflet" ai?

L ) . . . .. . . ..
@O Cristina Butuc, Natalia Turcanu si alti 77 @O Alexandra Zemtsovskaya, Diana Lazar si alti 45 PR oo e Eu Postovan, Anastasia Condruc gi alti 189 5 comentarii 7 distribuiri



=. : M .
Campanla INCA UN PIC SI 4 b %ﬁvﬂm
de promovare a #NEAMPORNIT

o °
tu rl SI I l u | u I IOca | REDESCOPERIM TMPREUNA LOCURILE
CARE MERITA VIZITATE

IN MOLDOVA

v "= Studiul national NeamPornit - Participanti 2109 (online si telefonic)
e Obiectivul - identificarea asteptarilor cetatenilor,
evaluarea cererii reale fata de anumite servicii

intelegerea mai profunda a oportunitatilor din turismul domestic

 perioada de colectare a datelor 19.05-03.06.2020

* Rezultatele studiului - prezentate in cadrul 2d

INVEST
MOLDOVA

evenimentului live cu 39.000 ! Vizualizari in primele 3 ore.

Studiul national privind perceptia
moldovenilor fata de turismul local

Studiu efectuat in cadrul campaniei #neampornit

magenta




: #NeamPornit #Protejati %

#NeamPornit #Protejati
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Ce tipuri de odihna prefera moldovenii?

Rezultatele Sondajului

Peisaje naturale 70%

Cat sunt disponibili moldovenii sa plateasca
pentru o zi de odihna in Moldova?

Evenimente si concerte in aer liber 63%
Baze de odihna 61%

Nu este deloc scump Suma potrivita
Excursii cu barca pe Nistru 59%

400 moL 500 moL

Vizitarea vinariilor si beciurilor vinicole 57%

Vizitarea pensiunilor agro-turistice 49%

v’ 2din 3 - prefera odihna active

Evenimente de turism activ/sportive 39%

Scump, dar ar achita Exagerat de scump

1000 MDL 1300 MDL

Ateliere de mestesugarit 38% v e o

v’ circa 71% din moldoveni sunt interesati sa viziteze
ST S e destinatiile turistice autohtone

Sondaj National privind perceptia cetatenilor Republicii Moldova
fata de oferta turistica din tara, parte a Campaniei Nationale #NeamPornit,
implementata de Agentia de Investitii

#NeamPornit #Protejati éhgdé

; #NeamPornit #Protejati éh%

Care sunt cele mai des intélnite dificultati ce tin
de organizarea unei vacante in R. Moldova?

din moldoveni prefera

Preturi exagerate 43%

Nu cunosc multe locuri unde pot merge 31%

odihna activa

m =)
%o s

Turism Familial Turism cultural
34% 32%
&2
Turism in natura/istoric

30%

Putine locuri care le poti vizita 18%

Nu am masina 15%

11%

pentru familiile cu copii

Conditii rele de cazare 7%

Sondaj National privind perceptia cetatenilor Republicii Moldova
fata de oferta turistica din tara, parte a Campaniei Nationale #NeamPornit,
implementata de Agentia de Investitii

Sondaj National privind perceptia cetatenilor Republicii Moldova
fata de oferta turistica din ara, parte a Campaniei Nationale #NeamPornit,
implementata de Agentia de Investitii

#GrowlnMoldova




Campania

de promovare a
turismului local
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#NEAMPORNIT

REDESCOPERIM TMPREUNA LOCURILE
CARE MERITA VIZITATE
IN MOLDOVA

Lansarea Harta digitala #NeamPornit (https://neampornit.md/)

S

M

INVEST
MOLDOVA

Cea mai exhaustiva si interactiva harta digitala a locatiilor turistice din Moldova (lansare 16.06.2020)

Harta NeamPornit

» 18 categorii / peste 500 locatii

* Sursa: www.neampornit.md — 60;

v formular agenti economici — 46;

v’ map.md, liste, parteneri — peste. 350;

* Total locatii procesate — 499, cumulativ—6
* Colectarea informatiei online & telefonic

* |mplicarea a ADRuri si centre raionale

* Verificarea si validarea informatiei

Sa redescoperim

experiente turistice din Moldova

Arata-ne un loc nou

Alege toate

® AVENTURA N e tooee
MESTESUG ® AVENTURA

® MESTESUG
GASTRONOMIE
® GASTRONOMIE

VINARII ® VINARI|
® COPII
® INSTA
® ETNO
® ISTORIE
® RELIGIE
® ARTA
® NATURA
® TERAPIE
® POPAS
® CAZARE
® SUVENIRE
® AGENTII
® INFO
® CAMPINGUR



https://www.facebook.com/neampornit/?__tn__=K-R&eid=ARAULxVOnLBCbe_5fxv51Pkm7usSyU_WuPaSMJ1KEE6ImX0z23_EEfgoz74tM6TEJGAufJrYzC-M6B6d&fref=mentions&__xts__%5b0%5d=68.ARCCoUx3ncME_BxOrqFuOC8RMYX6aLBkZEcaCaVu4W1xs9DLAK519wXPlGudE1_MXMLAXD7iABhxFqo6KE2vLZP1q_J0uCs467-JjnPPYmtOXTDSJEpW3K3aWeYmaxiy8LtUEm7-wrxJMynTphhuWK7HgJ60FOtt9ivhOeZ_5AgUa4kjWomRimMZRdOQzl3sf9Z9V8qw8Omb0xm4wP-3HiEGCVlKr82bNVQgDq8R8G82gLeLcorATKhCsntwgudqSwXTyKu9TCVYcBvE524a4om9lM-mWUMMgFqsh1yFH5oTy4B1vQnpnhkJ5R8mn1ciEjVQ0YoRJSdPD3I-PNSz28k
https://neampornit.md/

: Campania #NEAMPORNIT %M
de promovare a #PROTEJATI

turismului local

4 etapa a campaniei
Reconceptualizarea campaniei (ENeamPornit #Protejati)
Pastram vigilenta si promovam impreuna calatoriile ghidate
de bunul simt si de normele protectiei persoanle.

Maratonul #NeamPornit #Protejati - lansare 16.06.2020.
;‘ahtriga.n;Costachi @ ?i:é goraru

MomentsofTravel Petru Costaki Radu Hatmanu La Moldavie Est Alcatraz Studioul Mirakol

lulianna Maftea Marian Maftea Maficups Go Travel Moldova Wine Gogh Gitana Winery #NEAMPORNIT
1953 Complexul etno-cultural VATRA Viorica Moraru CURAND.... #PROTEJATI
Asta e doar inceputul... . 4 #Neamprornit #protejati exploram Moldova. #PETROMMD

Fotograf Sava Sergiu was live. OO 48 9 comments

y, ma at 1208 . (A



#NEAMPORNIT

Maratonul

#PROTEJATI

* Participanti la Maraton (16 iunie — 30 iulie) — peste 30;
* Premiu —tricou #NeamPornit.

= TOP 5 PARTICIPANTI
la maratonul #neampornit #protejati

SABINA HANGAN CRIGAN - ELENA BALATEL - CRISTINA CHISIN-OSTAPENCO -
38 Mentiuni/Locatii 25 Mentiuni/Locatii 25 Mentiuni/Locatii

— : A i Tn S A isti isin- isi ir-Lunga. e
O Sabina Hangan Crigan is with Andrei Crigan. 6 Balatel Elana esie la La Castel. - X ;:;:Js::n:‘(;?f:gstapenco i Canch-lungs
27 July at 10:46 - @ &Y 26iulie 1a 18:00- @ 3 '
x SR = . g Tncd o postare despre cai si gata, proMit @
3 Tmi 1 1 i ii Drumetia de duminica #moldovapejos #neampornitprotejati / L : E - .
Sp“um.aam ca "°"?S°vm9" .sa cmitreer taramea in lung 5i lat, fnnd Rk o P P P J #neampornit #protejati cu calutii domnului Constantin. Meseria dumnealui
#eleva mi-am pus o dorint3 s ajung in punctele extreme a Moldovei!§§l #petrommd #redescoperaMoldova

fiind transmisa din generatie in generatie, si probabil dragostea pu cai vine
la nivel genetic deja.
P ——— — #redescoperaMoldova

@ Peste multi, multi ani - lat3 si #obiectivul Nr. @ atins - ¥ - Vezi originalul - Evalueaza traducerea
#PunctulExtremSud - #Giurgiulesti . W

#AventuriDinCopildrie #Sud #PunctExtremSud #Giurgiulesti #Cahul
#SebastianExploratorul #Damian #CriganTrip #NeamPornit #Protejat
#RedescoperaMoldova #MoldovaNoastra

e

c ¢

o e

’

4
a4 l
i
Ay

o~ g R

O s o . e SR

v
.
‘ull

«ll

DR el

@O Petru Costaki, Balatel Elana si alti 129 7 comentarii

MARIANA IURKU -
15 Mentiuni/Locatii

MariAna lurku is with Victoria Ostap and Natalia Chicu in
Calarasi, Moldova.
15 July at 06:48 - Q

® @ ®inghititd de soare ceresc si pamintesc ! »

Dar voi tot sunteti mandri de locul de bastina?

#Cdldrasi este cel mai frumos si bogat in natura si peisaje naturiste.
Fiti mandri si pastrati curat locurile dragi voua .

#Neampornit #protejati sa redescoperim Moldova

INVEST
MOLDOVA

ALIONA PISLARU -
12 Mentiuni/Locatii

Aliona Pislaru a adaugat o fotografie noua — la
e, Chateau Vartely Winery.
26 iulie la 12:08 - Orhei, Orhei District - &

111 Chateau Vartely - promotor al culturii consumului calitativ de @
Originea numelui Vartely se regaseste in numele Orhei, cuvant care in
maghiara inseamna ,loc al cetatii”, (var + hely sau cetate + loc).

#NeamPornit #Protejati
#RedescoperaMoldova
#cunoastetitara

#GrowlnMoldova



T¢ #NEAMPORNIT aiBow

Maratonul
#PROTEJATI
TOP LOCATII VIZITATE de
participantii Defileul Duruitoarea
E marator;u Zoo Club Bardar

#tneampornit #protejati

g -

[

W

Lacul cu Nuferi Bardar




Campania

#NEAMPORNIT

Participa la maraton si castiga premii

p
% impreuna cu @PETROM
é ®

Ralierea companiei la Maratonul #NeamPornit
#Protejati

de promovare a
turismului local

Lansata - online 24 iulie;

Alaturi de hastagurile #NeamPornit #Protejati se adauga
#PetromMD

Perioada promotiei (20 iulie-30 septembrie);

Concurs in parteneriat cu Gogu Winery pentru 50 cele mai
creative poze;

Campania are si primii sustinatori din partea artistilor — Adrian
Ursu!

NE-AM PORNIT!

CE ZICI?

Inscrie-te in cursa maratonului
#NeamPornit #Protejati

faci poze si1 castigi premii

Cum ma inscriu in cursa Maratonului
#NeamPornit #Protejati?

# 1 Faci o poza cutine
de la o locaie turistica din zona

# 2 0 postezi pe retelele de
socializare cu #Petrommd
#NeamPornit #Protejati

# 3 Gasesti cea mai apropiata
statie Petrom si faci un popas.
Aici {i se aplica stampila
dupa urmatoarele:
- prezinti poza
- faci 0 cumparatura in valoare de 100 lei”
(nu conteaza carburant, gastro, etc)

# 4 Colecteaza cat mai multe stampile ca
sa obtii cat mai premii valoroase

# 5 Pastreaza toate pozele facute cu tine din toate

zonele vizitate, inclusiv cele S bonuri de plata
a cate 100 lei, ca sa le poti schimba

intr-un final pentru marele premiu.

*Doar cash si card bancar

ElE4egE{ Scaneaza
L ] e '.- QR cod-ul
o | g1 gasest aic toate
e 258 {  statule Petrom

81
stati




- Campania #NEAMPORNIT ¥z
de promovare a #PROTEJATI

turismului local

Lansarea picturii murale Pomul Vietii - 14.07.2020

Pictura murala — Pomul Vietii, concept castigator al concursului lansat de Primaria mun. Chisinau,
sustinut de companiile private si artisti

Locatie - podul de la Telecentru, la intersectia strazilor Miorita cu soseaua Hancesti

* Timp de realizare — 35 de zile;
* Artist - muralistul Dumitru Potapov;

* Suprafata 3.800 de metri patrati

* Apel de participare deschis voluntarilor
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