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IMPORTANT

Ghidul pentru protocoalele sanitare din intreprinderile din domeniul
turismului din Republica Moldova reprezinta o foaie de parcurs elaborata
in concordantad cu recomandarile si comunicarile Comisiei Europene,

At Consiliului European si Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor

(WTTC) in contextul managementului riscurilor asociate COVID-19. De

asemenea, a fost consultat Protocolul si proceduri-standarde de
curatenie si dezinfectie Tn Industria Ospitalitatii, in contextul COVID-19,
UNWTO elaborat de expertii companiei de Consultantd hoteliera ,Suite24”,

specialistii Tn Operatiunile Departamentului Housekeeping - Elisabetta
Marinelli si Enza Roberto (ltalia). Tn plus, se vor respecta si aplica

masurile generale de sanatate publica pentru prevenirea virusului

MINISTERUL SANATATIL

AR oo COVID-19, emise de autorititile competente din Republica Moldova.
S 1’624 La data de 27.07.2020, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
ul it (ANSP) a avizat prezentul ghid.

Continutul materialului este responsabilitatea autorului si nu reflecta
neaparat opinia USAID,a Guvernelor SUA,Suediei sau al Marii Britanii.
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[I.INTRODUCERE

Acest ghid este destinat intreprinderilor din industria turismului:

=

1.Unitati de cazare:

A) Unitati de cazare din orase

l
w B) Unitati de cazare din afara municipiilor

(inclusiv vinariile cu o capacitate de cazare
turistica)

2.Unitati de alimentatie publica
3.Turoperatorisi agentii de turism
4.Ghizideturism

5.Prestatoride servicii detransport

turisti: master class-uris.a.

AN - a

Odata cu relaxarea masurilor de limitare a miscarii persoanelor, va fi necesar sa se acorde o
atentie deosebita nu doar distantarii fizice interpersonale, dar si sa se asigure sanatatea
calatorilor si implicit a angajatilor. Prin instituirea protocolului cu masuri sanitare de protectie si
de prevenire a infectarii in cadrul intreprinderilor, activitatile turistice pot fireluate in conditii de
atentie sporita pentru sigurantaturistilor fata de riscul de transmitere a virusului COVID-19.

Protejarea sanatatii cetatenilor, inclusiv a angajatilor din turism si a turistilor reprezinta
principalul obiectiv pentru care toti reprezentantii din industrie sunt invitati sa urmeze masurile
din acest ghid. Orice adaptare a principiilor si procedurilor mentionate in acest ghid trebuie sa nu
compromita sanatatea calatorilor, a angajatilor si sa limiteze riscul de transmitere a virusului
COVID-19.



I11. PRINCIPIILE DIRECTOARE
TN ELABORAREA PROTOCULUI

Tabloul epidemiologic international ne arata ca infectiile cu COVID-19 sunt
inca prezente. Totodata, orice evolutie al acestuia sunt direct corelate cu
masurile de protejare a sanatatii oaspetilor si angajatilor care trebuie instituite
si care trebuie reevaluate, adaptate in mod sistematic, tindndu-se cont de
consideratiile relevante. Astfel, respectivele masuri trebuie sa fie relevante si
corespunzatoare nivelului curent al nevoilor in materie de sanatate publica.

Un factor important in instalarea masurilor este respectarea principiului
rentabilitatii, conform caruia trebuie selectata posibilitatea mai putin
costisitoare, dar cu potentialul de a obtine acelasi efect in privinta asigurarii
sanatatii oaspetilor si a angajatilor. Acest principiu vizeaza in special micro-
intreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii.

La elaborarea protocoalelor in entitatile din sectorul turismului, adaptate
volumului si naturii serviciilor furnizate, trebuie avute in vedere urmatoarele
principii generale, corespunzatoare tuturor intreprinderilor cu activitate in

turism:

1.SANATATEA SI SIGURANTA

OASPETILOR S| A
ANGAJATILOR

Tntru asigurarea sanatatii si
sigurantei oaspetilor si a
angajatilor, masurile
stipulate Tn protocol trebuie
comunicate Tn mod explicit,
intr-un mod usor de accesat,
inclusiv prinmetode digitale,
catre oaspeti si angajati. De
asemenea, nu trebuie
neglijate toate instructiunile
in vigoare emise de
autoritatile publice locale
din domeniul sanatatii.

4.INSTRUIREA

2.MASURILE
LA NIVEL LOCAL

A se mentine comunicarea
continua intre autoritatile
publicelocalesi/sa
u nationale din domeniul s
anatatiipublicesif
urnizoriideservici
i turistice pentru a se
asigura transmiterea,
aplicarea si monitorizarea
aplicarii celor mai recente
norme n contextul
COVID-19

3.PLANUL DE ACTIUNI
TN CAZ DE INFECTIE

Tntocmirea unui plan de
actiuni in cazul depistarii
unei infectii Tn cadrul
companiei si care sa acopere
perioadele  dintre  data
deciziei de a redeschide
compania respectiva si pana
la 14 zile dupa ce oaspetii au
parasit compania. Acest
plan trebuie sa indice rolul
si activitatea pe care trebuie
sa o Intreprinda fiecare
angajat.

Toti angajatii din cadrul companiilor din industria turismului trebuie sa cunoasca simptomele
asociate virsului COVID-19, sa primeasca un training cu privire la masurile de baza pentru
prevenirea si controlul infectiilor. Conform fiecarui gen de activitate a angajatilor este
important de a fi intocmite proceduri operationale standard sau de a fi reactualizate acele
existente considerand contextul COVID-19.
La depistarea si inregistrarea starilor febrile, persoanele sunt izolate si se va solicita AMU -
112. Este importanta dotarea unei incaperi in fiecare unitate turisticd pentru izolarea
persoanelor depistate cu stari febrile.



[11. PRINCIPIILE DIRECTOARE IN ELABORAREA PROTOCULUI

5.GESTIONAREA
PERSONALULUI

Aplicarea masurilor care sa asigure o
prezenta redusa a personalului Tn
unitate, cum ar i munca de la domiciliu
pentru personalul a carui sarcini pot fi
indeplinite la distanta, aplicarea
masurilor care sa asigure reducerea
duratei si a numarului contactelor fizice
intre persoanele din companie.

Este util sa aveti o lista actualizata a
datelor de contact ale personalului,
inclusiv numerele de telefon de
urgenta.

Angajatii Tn varsta si personalul care
sufera de boli cronice considerate
factori predispozanti (de exemplu,
afectiuni cardiace, boli pulmonare,
imunodeficienta, tratament recent
impotriva cancerului) care pot
determina un risc mai mare de
dezvoltare a unor forme severe de
COVID-19, ar trebui sa lucreze, in
masura posibilitatilor, in contact limitat
cu oaspetii.

6.INFORMAREA
OASPETILOR

Aditional normelor de actiune mentionate in
punctul 1., prin intermediul unor afise (infografice,
adaptate inclusiv si pentru persoanele cu
deficiente de vedere si in diverse limbi), oaspetii
trebuie informati Thainte de a accesa unitatea, cu
privire la simptomele de COVID-19 si masurile ce
trebuie Tntreprinse Tn cazul in care dezvolta
simptome pe durata sejurului lor sau in termen de
14 zile de la plecare. Unitatile turistice trebuie sa
se asigure ca datele de contact ale invitatilor sunt
disponibile in cazul in care sunt necesare pentru
urmarirea contactelor pentru investigatii
epidemiologice. Masurile de urmarire a
contactelor ar trebui sa fie strict limitate la scopul
de a face fata pandemiei de COVID-19,
asigurandu-se cel mai inalt nivel de protectie a
vietii private si a datelor. Se recomanda
informarea oaspetilor cu indemnarea sa isi amane
sederea daca au simptome caracteristice COVID-
19 sau daca au intrat in contact cu o persoana
diagnosticata cu COVID-19 sau care prezinta
simptome ce sugereaza o imbolnavire cu COVID-
197in decursul a4 zile inainte de sejurul planificat.

7.IMPLEMENTAREA UNUI LOGBOOK

Un “Logbook” sau “Registru al Actiunilor” (de regula folosit anterior, in cea mai mare parte,
pentru urmarirea generala a activitatii departamentului Housekeeping (Intretinere Curatenie),
in contextul COVID-19, se sugereaza implementarea acestuia sub forma unui management
comun al tuturor departamentelor cu un LOGBOOK unificat. De asemenea, se incurajeaza
raportareain detaliu a interventiilor de dezinfectie a spatiilor si notarea: datei siorei cand afost
folositun dezinfectant,de cine,unde,etc.

8.DISTANTAREA FIZICA SI IGIENA

Unitatea ar trebui sa instituie masuri specifice pentru mentinerea distantarii fizice in spatiile
comune in care este probabil sa se adune mai multi oaspeti pe perioade mai lungi de timp (si
anume, mai mult de 15 minute), stabilind de exemplu un numar maxim permis de oaspeti in
fiecare spatiu comun (adica zona de asteptare/receptie, restaurant, cafenea, zona de bar, etc.). Se
incurajeaza prestarea optiunii de a rezerva un serviciu online si chiar de a oferi posibilitateade a
rezerva digital un interval de timp fie pentru orele de masa sau pentru utilizarea piscinelor, a
salilorde sport sau ale altor servicii/facilitati.

Atunci cand distantarea fizica nu poate fi evitat3, trebuie luate in vedere masuri alternative
pentru protectia oaspetilor si a angajatilor, precum instalarea unor paravane de protectie din
sticlasaudin plasticin zonele de receptie, purtarea de masti etc.

Tn spatiile comune ale intregii unitati (atat pe interior cit si exterior) ar trebui sa se aplice masuri
speciale de igiena si sa se respecte o distanta sociala de 1,5-2 metri (exceptand persoanele care
calatoresc impreuna si impart o camera), iar, in cazul in care acest lucru nu este posibil, ar trebui
saseaplice sialte masuri (de exemplu, purtarea unei masti).

-7-



[11. PRINCIPIILE DIRECTOARE IN ELABORAREA PROTOCULUI

9.MASURI DE PREVENIRE S| CONTROL AL INFECTIILOR

Este necesar sa comunice masuri de protectie individuala si protocoale
de curatenie si dezinfectare oaspetilor si angajatilor,cu referire la:

Reguliledeigienarespiratorie

Comunicarea regulilor stricte de igiena respiratorie (sa se tuseasca sau sa
se stranute intr-un servetel sau in plica cotului). Unitatile trebuie sa
asigure servetele si cosuri de gunoi cu capac.

lgiena mainilor

Fiind o masura esentiala de control aceasta trebui comunicata oaspetilor
si angajatilor prin afisarea unor infografice in zonele sau spatiile-cheie (la
intrare, in toalete, etc.). Unitatile ar trebui sa asigure accesul facil la
instalatii de spalare a mainilor dotate cu sapun, prosoape de hartie de
unica folosinta sau uscatoare automate de maini, precum si la solutii de
dezinfectare amainilor pe baza dealcool.

Utilizarea mastilor de protectie siamanusilor

Este importanta utilizarea adecvata a mastilor de protectie si ea trebuie
comunicata oaspetilor si personalului. Totodata, in situatiile in care se
folosesc de catre angajati atdt manusile cat si mastile, acestea trebuie
schimbate la fiecare 2-3 ore.

Aerisirea

Se recomanda sporirea numarului aerisiri ale spatiilor pe ora si furnizarea
unei cantitati cat mai mari de aer proaspat prin ventilatie naturala sau
mecanica,in functie de posibilitatile unitatii.

Se permite exploatarea conditionerelor cu fluxul spre interior cu filtre
bactericide (bacteriene), curatenia si schimbul lor conform instructiunii
de exploatare.

Curateniasidezinfectarea

Curatarea sporita a suprafetelor atinse frecvent, precum clantele si
manerele, scaunele si cotierele, blaturile de mese, intrerupatoarele de
lumina, barele de man3, robinetele de apa, butoanele ascensoarelor,
tejghele de bar etc. Personalul ar trebui sa cunoasca si sa urmeze
procedura de curatenie dupa eliberarea camerelor, precum si procedura
de tratare a ustensilelor folosite la curatenie, de gestionare a deseurilor,
de spalare arufariei si de igiena personalain urma efectuarii curateniei.

Recomandari suplimentare:

B9 ) (R
2m
>
PECTATI

EVITATI RES|
AGLOMERATIILE DISTANTA SOCIALA

DEMINIM2m

ALEGETI PLATA

TINEM EVIDENTA
CASHLESS®

OASPETILOR

S

TUSITI SAU STRANUTATI
INPLIULCOTULUI

]

SPALATI SAU
DEZII_!FECTATI
MAINILE

VARUGAM SA
PURTATI MASCA

S

AERISIM REGULAT
LA FIECARE 2h

DEZINFECTAM
REGULAT LA
FIECARE 2h

AMENAJAM SPATIU
SUPLIMENTAR
PENTRU IZOLARE
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Pentru siguranta oaspetilor, aceasta unitate turistica aplica ,Ghidul de Bune Practici pentru activitatile turistice in contextul epidemiologic -
Covid-19", elaborat de ANTRIM cu suportul Proiectului de Competitivitate din Moldova, conform standardelor OMT si WTTC coordonat cu

MSMPS. Totodat3, se respecta regulile stabilite de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale."
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VARUGAM SA EVITATI RESPECTATI
PURTATI MASCA AGLOMERATIILE DISTANTA SOCIALA TUSITI SAU STRANUTATI
' DEMINIM2m IN PLIUL COTULUI

v

MASURAM

;:ﬁ';,‘?;'cs.r‘:‘.f., ALEGETI PLATA TENPERATORA
MAINILE CASHLESS® LA INTRARE

ol

DEZINFECTAM AMENAJAM SPATIU
REGULAT LA AERISIM REGULAT TINEMEVIDENTA SUPLIMENTAR
FIECARE 2h LAFIECARE 2h OASPETILOR PENTRU IZOLARE

Pentru mai multe detalii vizitati www.antrim.md

“plata cu cardul este disponibil in locatiile care dispun de postterminal

Dezvoltat de: Cu suportul strategic:
# N LA Acest material a fost produs cu sustinerea Proiectului de Competitivitate din Moldova,
‘\,ﬁ;r [ | | ralny finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID), Suedia si UK
A N T R IM I [ 1 | Sver]_ge .d aid. Continutul materialuluieste responsabilitatea autorului si nu reflecta neaparat opinia
USA D UKai USAID, a Guvernelor SUA, Suediei sau al Marii Britanii



[11. PRINCIPIILE DIRECTOARE TN ELABORAREA PROTOCOLULUI

10.INFECTII POTENTIALE TN RANDUL OASPETILOR SAU AL PERSONALULUI

Mai jos va fimentionata procedura de curatenie a unei camere in cazul unui oaspete infectat cu
COVID-19,1nsa criteriile de baza luate Tn considerare in cazul in care o persoana este infectata
sunt:

L

£7/

Masurile deizolare side distantare sociala;

Procedura, bazata pe legislatia nationala, de notificare a serviciilor medicale pentru
obtinerea de consultanta medicala, pentru testare sau pentru eventualul transfer la o
unitate medicala;

Procedura,bazata pe legislatia nationala, de notificare a autoritatilor publice locale din
domeniul sanatatii si activitatile potentiale de urmarire a contactelor;

Procedurile necesare de curatenie si dezinfectie care trebuie urmate;

Cooperarea si furnizarea informatiilor referitoare la alti oaspeti sau la membrii
personalului care ar fi putut intra in contact, in cadrul unitatii, cu persoana suspectata
incepand cu 2 zile Tnainte de aparitia simptomelor si terminadnd cu 14 zile de la
momentul respectiv.

OISE] S

Cunoasterea si aplicarea acestor principii se atribuie celor 6 categorii de intreprinderi
din sectorul turismului mentionate mai sus, in capitolul |, cu scopul de a se preveni
transmisiainfectiei COVID-19 si de ase asigura sanatatea publica.

In continuare, sunt formulate recomandarile si masurile generale, care se atribuie in egala
masura:

1.Unitatilor de cazare:

A) Unitatilor de cazaredin orase

B) Unitatilor de cazare din afara municipiilor (inclusiv vinariilor cu o capacitate de cazare
turistica)

2.Unitatilor de alimentatie publica

Tn aceiasi ordine de idei, turoperatorii si agentiile de turism (3), ghizii de turism (4),
prestatorii de servicii de transport (5) si prestatorii de activitati pentru turisti, precum
master class-uri de gatit (6) sunt vizati de masurile generale, dar specifice, intrucat au un
impact direct, cu caracter restrictiv asupra posibilitatilor de vanzare si prestare a
serviciilor/pachetelor turistice, modalitatilor de cooperare si siguranta beneficiarilor
finali.

Tn conditiile pandemiei de COVID-19, recomandarile privind masurile de protectie
individuala si colectiva intru prevenirea contaminarii si raspandirii epidemiei provocate
de coronavirusul de tip nou, elaborate de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale si ANSP este necesar a fi respectate cu strictete, conform tuturor modificarilor
si completarilor publicate.




IV.RECOMANDARI GENERALE

1.RECOMANDARI RECEPTIE/SPATIU INTAMPINARE CALATORI

A
b

Receptie

E E Prin termenul Receptie se presupune nu

‘ ’ doar personalul care opereaza in

‘/ traditionalul departament Front

’ Desk/Receptie in cadrul unei unitati de

cazare, ci si personalul responsabil de

intdmpinarea oaspetilor in cadrul unei

intreprinderi care activeaza cu scopul

prestarii serviciilor turistice, unde se

regaseste chiar si un spatiu improvizat cu
scopuldeintdmpinare a oaspetilor.

1.1.Informarea oaspetilor si Instruirea personalului

Tn cadrul departamentului vizat trebuie intocmit un manual de proceduri operationale standard
sau dereactualiza acel existent considerand contextul COVID-19.

Angajatii trebuie sa dispuna de competenta de a informa oaspetii care solicita detalii referitor la
politica unitatii in ceea ce priveste masurile de prevenire si control al infectiilor sau alte servicii
precum disponibilitatea serviciilor medicale si de farmacie disponibile in zona.

De asemenea, in cazul oaspetilor cu simptome respiratorii, acestia trebuie sfatuiti sa ramana in
camera pana cand sunt vazuti de un medic - managerul departamentului sau persoana
responsabila conform planului de actiuni ar trebui sa preia acest caz imediat ce a fost informat.
Personalul trebuie sa fie capabil sa ofere recomandari de igiena de baza atunci cand sunt intrebati.

La depistarea si inregistrarea starilor febrile, persoanele sunt izolate intr-o incapere dotata
corespunzator in cadrul unitatii, iar membrii receptiei vor solicita AMU - 112

Tn momentul plecarii (check-out), oaspetilor li se solicitd in mod explicit si notifice imediat
unitatii de cazare daca vor remarca simptome asociate infectarii sau daca obtin un rezultat pozitiv
latestul pentru COVID-19indecurs del4 zile de la plecare.

AMENAJAM SPATIU
SUPLIMENTAR
PENTRU IZOLARE

TEMPERATURA
LA INTRARE

TINEM EVIDENTA
OASPETILOR




IV.RECOMANDARI GENERALE

1.2.Masuri de prevenire si control al infectiilor

Este recomandat ca personalul responsabil de intampinarea
oaspetilorsadetina un kit medical cu:

- Dezinfectant/servetele umede pentru curatarea suprafetelor

- Masti pentru fata / ochi (separate sau combinate, scut pentru fata,
ochelari de protectie). Retineti ca mastile de fata de unica folosinta
pot fiutilizate doar o singura data.(daca nu este o distantare suficienta) a& ;
Trebuie asigurat schimbul mastilor de catre angajati la fiecare 2-3 ore.

- Méanusi (de unica folosinta). Trebuie asigurat schimbul manusilor de

catre angajatila fiecare 2-3 ore.
- Sort de protectie (de unica folosinta)
- Roba cu méaneci lungiintregi

- Sac dedeseuride unica folosinta si cos cu capac

1.3 Distantarea fizica, igiena si alte masuri

i) (24

RESPECTATI
DISTANTA SOCIALA
DEMINIM2m

EVITATI
AGLOMERATIILE

Distantarea

Este necesar sa se stabileasca un numar
maxim de oaspeti autorizat in zona
receptiei, in zona de asteptare, pentru a
garanta distantarea fizica necesara. Nu
trebuie depasit numarul maxim de oaspeti.
Tn zona receptiei (intdmpinarii oaspetilor)
este probabil sa se adune mai multi oaspeti
pe perioade mai lungi de timp si anume, mai
mult de 15 minute.

Atunci cand distantarea fizicd nu poate fi
aplicata, trebuie luate Tn vedere masuri
alternative pentru protectia oaspetilor si a
angajatilor,precum instalarea unor paravane
de protectie din sticld sau din plastic in
zonele dereceptie, purtarea de masti etc.

Artrebui sa se respecte o distanta sociala de
1,5-2 metri, de aceea se recomanda:
instalarea semnelor informative si
delimitative a spatiilor (lipirea acestora pe
podea, stalpi) pentru a atentiona necesitatea
respectarii distantei.

Unde este posibil: efectuarea procedurilor
derezervaressiaplatiloronline.

b

»

VA RUGAM SA
PURTATI MASCA

DEZINFECTAM
REGULAT LA
FIECARE 2h

AERISIM REGULAT
LA FIECARE 2h

Igiena si alte masuri

Dezinfectia cu folosirea prosoapelor de unica
folosinta si solutii de dezinfectare a mainilor
pe baza de alcool (cu un continut de alcool de
cel putin 70 %) de fiecare data dupa abordarea
unui oaspete. Trebuie pastrate la indemana
suficiente servetele curate si trebuie aruncate
imediat dupa utilizare de fiecare data dupa
abordarea unui oaspete, in mod ideal in cos cu
capac, iar mainile trebuie spalate/curatate
imediat urmand procedura corecta.

Se recomanda utilizarea mastilor de protectie
(medicale siimprovizate de catre personal si de
catre oaspeti ) doar ca masura complementara,
care nu inlocuieste masurile de prevenire de
baza. Totusi, daca distantarea fizica nu poate fi
aplicata, masca de protectie este obligatorie.
Este important ca mastile de protectie sa fie
utilizate corect - sa acopere complet fata, de la
puntea nasului panalabarbie.

De curatat si dezinfectat usile, manerele,
mobilierul din camere dupa plecarea fiecarui
oaspete (inclusiv si suporturile pentru chei).

Aerisirea in permanenta a spatiului alocat
intampinarii oaspetilor.

-12-
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2.RECOMANDARI PERSONAL/DEPARTAMENT RESPONSABIL
DE CURATARE S| DEZINFECTARE - GENERAL

Se adreseaza: structurilor de cazare, in mediul rural si urban; vinariilor ce
presteaza servicii turistice si prestatorilor de ateliere/master-class-uri
(crosetat, gatit,etc.).

2.1 Masuri de prevenire si control al infectiilor
2.1.1 Echipament si alte produse

- Masti lavabile din tesatura (nu mai mult de cca 20 de ori in masina de spalat) / masti chirurgicale
de unica folosinta care trebuie schimbate la fiecare 2-3 ore;

- Manusi scurte si lungi (de unica folosinta) pentru uz diferit care trebuie schimbate la fiecare 2-3
ore;

-Viziera / ochelari - daca efectuati proceduri care genereaza stropi (de exemplu, in timpul spalarii
suprafetelor);

- Sapcade par (de unica folosinta);

- Halate de unica folosinta (de dorit cu méaneci si cu pantaloni lungi) - daca este posibil,si pentru a
nu creste costurile operationale ale activitatii dvs, sunt recomandate halatele lavabile la
temperaturaridicata de 90 °,(numai mult de cca 20 de ori in masina de spalat);

-Tncaltaminte inchisa cu talpa de cauciuc (antiderapante) si sosete inalte;

-Trusa pentru camera: Gel dezinfectant / masti pentru fata - ochi (separat, scut pentru fata,
ochelari)/masti faciale de unica folosinta /manusi de unica folosinta;

- Saci menajeri,biodegradabili si de unica folosinta;

- Atentie, sunt indicati pantalonii si tricourile din tesdtura, de spalat la sfarsitul turei la
temperaturade 40° C cu detergent antibacterial + halatul de unica folosinta.

E Tn ceea ce priveste tipul de compusi activi, considerati
lL-) eficienti in tratarea eliminarii virusului COVID-19, sunt cei
m r_'_’"... <« inscrisi in directiva oficiala ca dezinfectanti obisnuiti, cum
o _ _ o arfihipoclorit de sodiu (0.1% pentru toate suprafetele si
CL /‘—K 2 0,5% pentru suprafetele mai expuse), etanol (62-71%) sau
ETANOL % peroxid de hidrogen, pentru un timp de contact de cel
8 putin 10 minute. Acesti compusi activi sunt prezenti in
— na = non

produsele de uz casnic ca "inalbitor", "alcool etilic" si
"peroxid de hidrogen", dar este important sa nu uitati ca
pot fi extrem de periculosi pentru angajati si nu in ultimul
rand pentru clienti. Riscul este mult mai mare, daca
acestea sunt amestecate si folosite in incaperi inchise fara
ferestre si posibilitatea de a aerisi incaperea.



OXIDAREA FOTOCATALITICA

-

DEZINFECTAREA CONTINUA

IV.RECOMANDARI GENERALE

Lampa cu oxidare fotocatalitica/ lampa
cu ultraviolete permite dezinfectia
ariilor si suprafetelor chiar si in prezenta
persoanelor mai ales in zonele cu
concentrare maxima de oaspeti. Aceasta
si reprezinta conceptul de dezinfectie
continua. Este necesar de utilizat
instrumente diverse in functie de ariile
de tratare cu orar specific,cu scopul de a
evita pierderile de resurse materiale sau
afectarearesurselorumane.

Este obligatorie insa elaborarea in
fiecare subdiviziune/ departament a
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Tn ceea ce priveste igienizarea prin
abur (masini de injectie si extractie
cu temperaturi ridicate) si ozon (cu
conversie la oxigen), utilizate pe
larg, nu a fost demonstrat in a fi
eficace in lupta cu Covid-19. Cu
toate acestea, acest echipament a
fost testat si ramane a fi eficace in
masura de 99,98% cu principalele
microorganisme patogene care pot
contamina apa (Escherichia Coli,
Staphilococcus aureus, Candida
Albicans ). Si acestea raman a fi in

continuare, o amenintare pentru

unui grafic de functionare a lampilor cu ntin
unitatile de cazare.

raze ultraviolete pentru interval de 30
minute la fiecare 3 ore.

2.1.2 Consideratii importante

Se recomanda ca toti angajatii sa respecte toate regulile de igiena, in particular igiena
méinilor. De asemenea, alocati o frecventa sporita ciclurilor de dezinfectie.
Elaborarea unui ciclu de dezinfectie completa la sfarsitul turelor si conform posibilitatii,
in timpul noptii cu detergent dezinfectant in birou, cantina / spatiul unde servesc masa
angajatii, vestiarul si baia angajatilor (aditional, Tn vestiar si baie - e necesara dezinfectia
cu detergent dezinfectant pentru turele cu flux major de personal) si aria pentru
fumatori. De asemenea, este importanta elaborarea si aprobarea unui manual de
proceduri operationale standard sau reactualizarea celui existent considerand contextul
COVID-19. La depistarea si inregistrarea starilor febrile, persoanele sunt izolate si se va
solicita AMU - 112. Este importanta dotarea unei incaperi in fiecare unitate turistica
pentru izolarea persoanelor depistate cu stari febrile.

Metodadeintrarein companie
- Tuturor angajatilor li se va verifica temperatura corpului inainte de a intra pe teritoriul
companiei. In cazul identificarii unei temperaturi mai mari de 37,5° C, accesul nu va fi
permis.Tnacest caz,angajatii vor fiizolati si aprovizionati cu masti de protectie;
- Este necesar sa se pregateasca o procedura bine stabilita care are la baza respectarea
legilor siadatelor cu caracter personal a angajatilor;

- Este necesara cererea de prezentare a certificatului sau a dovezii testului negativ pentru
COVID-19in cazulimbolnavirii anterioare.

dddo
i< A

Biroul sau spatiul de lucrulabirou al angajatilor sau
[

spatiul din spatele activitatii, in care nuare acces oaspetele
- La sfarsitul fiecarei ture trebuie aruncati sacii menajeri si toate hartiile nefolositare atinse
pe parcursul zilei;
- Tn timpul igienizarii, cirucioarele curate (in cazul in care se foloseste un carucior) sau
instrumentele de lucru pe care le foloseste personalul pentru curéatenie, trebuie plasate in
interiorul biroului si concentrate colectivintr-un singur loc!

14-
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O

- Colectarea si restituirea uniformei de pe timpul turei in sacose (sacosele din plastic trebuiesc
aruncate de fiecare data, iar uniforma plasata direct in masina de spalat).

Spalatoriasi garderoba

- Uniformele trebuie schimbate si spalate in fiecare zi latemperatura de 40 ° folosind dezinfectant
aditiv.Daca este posibil,sa se spele uniforma la temperaturi mai mari;

- Cosurile pentru microfibre si mopuri trebuiesc depozitate in mod ordonat in zone bine definite,
inimediata apropiere amasinii de spalat;

- Cérpele, microfibrele si mopurile trebuiesc spalate la minimum minim 60 ° C cu adaugarea
dezinfectantului aditiv;

- Lenjeria curata trebuie sa fie ambalata strict si depozitata intr-un loc separat de masina de spalat
si pasajele detrecere (zona curata);

- Dezinfectarea echipamentuluila sfarsitul zilei cu servetele de unica folosinta;

- Dezinfectarea scarii de serviciu cu un detergent special in fiecare zi la sfarsitul turei (daca se
aplica);

Pentru companiile care folosesc serviciile unei spalatorii din exterior, nu se permite intrarea
persoanelor externe in interior. Materialele recuperate primite in sacose de plastic, sunt
recuperate si pulverizate cu dezinfectant (lenjeria trebuie sa fie ambalata strict in momentul
Livrarii).

Lenjeria spre spalare va fi ambalata si lasata afara, (in pungi biologice), astfel incat operatorul
extern sa le poatarecupera fara contact cu personalul.

Depozitul
-Tn depozitele cu o inalta frecventare zilnica, trebuie spalate pardoselele zilnic (chiar de 2 ori pe
zi) si dezinfectate mecanic. De asemenea,dezinfectarearafturilor;
- Tn depozitele cu o frecventare scazuta zilnica, trebuiesc spalate pardoselele de 2/3 ori in
saptamana. De asemenea,dezinfectarea rafturilor. Dezinfectarea speciala de efectuat de cel putin
2 orin saptamana (utilizarea ozonului,nebulizatorului pe baza de dezinfectant /alte alternative);

- Acces strict cumasca simanusi(care trebuie schimbate la fiecare 2-3 ore).

O\ vl

- Lost & Found

Obiectele uitate de catre oaspeti trebuie dezinfectate si plasate in pungi inchise ermetic - lasati
obligatoriu o notita pe punga daca obiectul gasit a fost dezinfectat inainte de introducere sau nu
cu indicarea datei, numarului camerei si denumirea obiectului (cat mai specific, conform
posibilitatii).

Acesta este livrat persoanei care inregistreaza (in LogBook) fiecare caz intr-un document Excel si
pastreaza obiectul in depozit special si pastrat pe o perioada stabilita de compania in cauza
(depinde side procedurile interne ale companiei).

-15-
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Evitarea contaminériiincrucisate

Pentru a asigura o igiena maxima, trebuie evitata contaminarea incrucisata si trebuie indeplinite
masurile necesare pentru igiena corecta, fiind necesar sa se revizuiasca radical echipamentul
pentru areorganiza curateniain camere si zonele comune.

Noile protocoale sugereaza necesitateade:

- Céarpe dezinfectante de unica folosinta;

- Punga din plastic pentru telecomanda,de unica folosinta;

-1set de microfibre cu diferite culori pentru fiecare camera (spalate la 60 °C la sfarsitul turei). Daca
doriti sa folositi panze lavabile la temperatura inalta, diferentiati-le pe culori pentru a spala locuri
diferite!

- 2 mopuri din microfibra pentru pardoseala din baie si dormitor pentru fiecare camera (spalate la
60 °lasfarsitul turei);

- Folositi Spray cu apa curata (pentru geamuri, placi de dus, usi, etc. - adica, toate suprafetele
netede);

- Detergent dezinfectant pentru baie cu un nivel inalt de securitate care are un profil de siguranta
ridicat pentru angajat si biodegradabil,pentru mediu.

Exista riscul transmiterii infectiei dintr-o camera in alta, daca lenjeria murdara va fi plasata in
acelasi loc cu cea curata sau va fi separata cu precautie. Astfel, plasarea lenjeriei in momentul in
care se face curat in camera,intr-un loc simod bine delimitat.

Microfibrele (material de curatat a suprafetelor) murdare trebuie puse in punga cu capac, galeata
pentru mop sa aiba capac, lenjeria murdara trebuie plasata in saci profesinali in culori diferite
pentru baie si camera.
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Camerele debaie comune

- Amplasati cate un dozator cu dezinfectant la [l & L_u 2]
intrarea Tn baie Tnainte de divizarea pentru ';’T?@ ; Sg
femei /barbati (daca se aplica); Nl X / @

Wt hands with water; Apply anough s0ap to cower Fiudy hands pakm to paim;
&l hand surfaces;

=

- Pentru baile barbati / femei in zone diferite, de

amplasat dozatorin fiecare zona daca se aplica); 3] \\ % X g

- Puneti semne si imagini informative @%{' :@
(pictograme, imagini vectoriale) pentru a
explica cum se spala mainile (cel putin 20-40

sec.) a //jz)\jm\\ a w 2 /_16%,1\
- Tn interiorul bailor individuale de instalat G ;/«ﬁ h

i z pam with fingors interlaced;  Biacks of fingers tn oppasing pakms
interiaced fingers and vice versz; with fingars interiocked:

nebulizatoare pentru adezinfectatoaletele; et o s e s e s o :
o o
-Tnainte de aincepe curateniageneralalasfarsit  El 10 RS 1]
de zi, cu ajutorul unei carpe de unica folosinta ) e L:gm"
se va sterge pardoseala pentru a elimina o :
RN - . . .. D'vhandimarou{,ir_ Usa towel to turn off faucet; Your hancs are now safe.
posibila imprastiere ainfectiei. ik gl ms ot

Alteindicatii:
-Dacaeste posibil,de aerisit;

- Deintrat si de pulverizat cu dezinfectant pe obiectele sanitare; de iesit cu gunoiul si de aruncat,
iar pulverizatorul de lasat intr-un locizolat;

- Pozitionati semnul galben de avertizare pardoseala uda fata-verso;

- De schimbat pungile pentru cosurile de gunoi si de suplinit servetelele, verificind daca acestea
suntsuficiente;

-Pentru baile comune se recomanda folosirea panzelor de unica folosinta cu detergent
dezinfectant. Intrati si spalati chiuvetele, rafturile si cosurile dupa care aruncati panza de unica
folosinta,luati o noua panza de unica folosinta si curatati toaletele;

-Daca doriti sa folositi panze lavabile la temperatura Tnalta, folositi aceeasi sistema ca si in
camere,diferentiati-le pe culori pentru a spala locuri diferite.

- De aruncat pdnza murdarain cosul cu capac;
- De luat un mopul (galeata cu apa si dezinfectant), scurgeti si spalati podeauain baie;
- De spalat maiintai zona chiuvetei,apoi atoaletei;

- ATENTIE : in cazul bailor mari, se vor utiliza 2 mopuri, unul pentru zona chiuvetelor si altul
pentru zona toaletelor.

-De scos mopul;

-De evaluat dezinfectia si curatenia la sfarsitului zilei (dezinfecti cu ozon / folosirea
nebulizatorului cu dezinfectant/alte alternative);

-Tnregistrarea fiecarei interventiiin LOGBOOK.
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3.RECOMANDARI| ZONA DE CATERING
(Restaurant, Spatiul de servire a meselor)
Acest capitol este relevant pentru perioada in care se va relua activitatea de

deservire a oaspetilor in incinta restaurantului, barului sau oricarui alt spatiu
improvizat,alocat deserviriimeselor, din cadrul unitatilor turistice.

3.1 Informarea oaspetilor si Instruirea personalului

Oaspetii trebuie informati la intrarea si la iesirea din restaurant, spatiul alocat servirii mesei de a-
sidezinfecta mainile cu gel dezinfectant,de preferat situat la intrareain aceste facilitati.

De asemenea, este importanta elaborarea si aprobarea unui manual de proceduri operationale
standard sau reactualizarea celui existent considerand contextul COVID-19.

Serecomandaurmatoarele masuri pentru reducerealaminimum aprobabilitatii de transmitere a
COVID-19:

3.1.1 Echipament

- Masti lavabile din tesatura (nu mai mult de cca 20 de ori in masina de spalat) / masti chirurgicale
deunicafolosinta;

- Manusi scurte si lungi (de unica folosinta) pentru uz diferit, care trebuie schimbate la fiecare 2-3
ore;

- Sapcade par (de unica folosinta);
- Halate de unica folosinta (de dorit cu maneci si cu pantaloni lungi) - daca este posibil, si pentru

a nu creste costurile operationale ale activitatii dvs, sunt recomandate halatele lavabile la
temperaturaridicata de 90 °,(nu mai mult de cca 20 de oriin masina de spalat);

-incil;iminte inchisa cutalpa de cauciuc (antiderapante) si sosete inalte;

-ATENTIE, sunt indicati pantalonii si tricourile din tesaturad, de spalat la sfarsitul turei la
temperaturade 40° C cu detergent antibacterial + halatul de unica folosinta.

- Personalul dinsalatrebuie sa dezinfecteze miinile des.

- Plasati gel dezinfectant la intrareain restaurant si bar,indicand ca trebuie utilizat;

Puneti manusi de unica folosire pentru oaspeti. La fel ca si in cadrul spatiului de intdmpinare a
oaspetilor (Receptie), pentru sala/spatiul de servire a mesei, zona de bar, terasa, sali de intruniri
este recomandat principiul dezinfectarii continue.
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3.1.2 Distantareafizica, igienasi alte masuri

Trebuie sa se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor pe baza de alcool
(pénza de unica folosinta + produs dezinfectant ce poate fi folosit in prezenta unei persoane /
nebulizatoare / pulverizatoare electrostatice).

Este recomandat ca personalul sa asigure dezinfectarea regulata a mainilor si a suprafetelor des
utilizate atat de angajati cat si de oaspeti,dar si:

-Spalarea frecventaamainilor;

-Spalarea frecventaa podelelor;

- Pentru sala de servire a meselor de a se introduce oxidarea fotocatalitica, care sa dezinfecteze
suprafetele, chiar si in prezenta oamenilor . Acestea nu ocupa mult spatiu si pot fi incadrate cu
succes in designul incaperii;

De asemenea,serecomanda:

- Organizarea unui dulap cu umerase bine distantate in plicuri inchise (de unica folosinta), pentru
paltoane/jachete siumbrela;

- Amplasarea meselor (cu exceptia familiilor) se recomanda la o distanta de cel putin 2 metri
("spate Tn spate") a scaunelor;

- Bucatele trebuie sa ajunga direct la masa oaspetelui dupa bucatarie, pentru a evita contaminarea;

-Serecomandaservireadirect lamasa,iar daca se vaserviin camera,bucatele trebuie acoperite;

- Odata folosite, toate articolele necesare pentru servire vor fi igienizate pentru refolosire
(ulei,cosuri de péine,sare, piper, etc);

- Nu se recomanda servirea meselor de tip Bufet - doar daca pastrarea distantei este respectata si
se poate evita aglomeratia cu capace si angajatii vor purta masca si manusi, care vor fi schimbate la
fiecare2-3 ore;

- Este recomandabil ca oaspetii sa efectueze rezervari pentru masa chiar si pentru micul dejun,
pentru aevitaaglomeratiile /receptia se poate implica;

- Pentru evitarea aglomerarii se recomanda prelungirea perioadei Tn care restaurantele sunt
deschise,clientii urmand sa vina lamasain serii;

- Tnlocuiti lingurile, furculitele, clestele si alte ustensile disponibile comune, stocati-le in
containere separate pentru a evita contactul oaspetilorintre ei;

- Conform posibilitatii - utilizarea unor tacamuri si fete de masa ambalate de unica folosinta, a
alimentelorambalate in portii individuale;

- Elaborarea in cadrul zonei de catering a unui grafic de functionare a lampilor cu raze ultraviolete
pentru uninterval de 30 minute la fiecare 3 ore;

- Aerisiti Tncaperea cat mai des sau permanent.
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3.1.3 Spilareatacdmurilorsialenjeriei de masa

- Spalati si dezinfectati toate farfuriile, tacamurile si paharele (conform posibilitatii -
in masina de spalat vase),inclusiv si obiectele care nu au fost utilizate;

- Odata folosite, toate articolele (dispensere) necesare pentru servire vor fiigienizate
pentrurefolosire (ulei,cosuri de paine,sare,piper,etc);

- Pentru spalarea fetelor de masa si servetelelor, acestea trebuie stocate in pungi
speciale siinchise siapoitrimise laspalatorie;

- De avut grija ca sa fie spalate si Tn mod regulat dezinfectate toate suprafetele si
ustensilele care suntin contact cu produsele alimentare;

- Conform posibilitatii - utilizarea unor tacamuri si fete de masa ambalate de unica
folosinta,aalimentelorambalate in portii individuale.

3.1.4 Livrareabucatelorin camerisilapachet

- Pentru bucatele solicitate in camera, acestea vor fi livrate pana la usa, pe tavi sau
carucioare acoperite, iar angajatul implicat va purta masca, manusi si sort, si
recomandabil haina de protectie, iar dupa transmiterea bucatelor se va dezinfecta
riguros;

-Tn cazul bucatelor livrate la pachet, acestea vor fi pregitite respectind toate regulile.
Bucatele vor fi plasate ermetic in containere pentru a se evita contaminarea;

- Tn timpul transportarii, angajatul trebuie si poarte manusi si masti (care trebuie
schimbate la fiecare 2-3 ore) si,recomandabil haine de protectie, iar dupa livrare se
vadezinfectariguros;

- Daca achitarea se face in numerar, banii se vor dezinfecta sau vor fi depusi separat,
direct Tn casa; daca achitarea se face prin post-terminal, se va dezinfecta aparatul de
post-terminal,;

- Organizarea de picnic-uri (dupa posibilitate) - Bucatele se vor cumpara la
pachet/cos, conform conditiilor pentru acest tip de activitate. Servirea bucatelor are
loc la propria dorinta a clientului. Daca oaspetele amenajeaza spatiul pentru a
consuma bucatele in curte/gradina, gazda va asigura ca in spatiul exterior al pensiunii,
cramei, unitatii de primire turistica, vor fi locuri special amenajate la o distanta de 2
metri.Tn cazul cand se vor oaspetii vor fi gizduiti laterase, mese externe, banci,dupa
utilizare acestea vor fi dezinfectate de proprietar.

3.1.5 Bucaitariasi preparareabucatelor

- Angajatii trebuie sa poarte cu strictete masca si manusi, care trebuie schimbate la
fiecare2-3 ore;

- Tn cazul efectuarii altor operatiuni in afara de a gati, cum ar fi deschiderea
containerelor sau deschiderea si inchiderea usilor - manusile trebuie schimbate. De
asemenea,a se evitaatingerea fetei cu mainile in timpul prepararii bucatelor;

- Cand schimbati manusile, spalati-va mainile cu sapun antibacterial si apa calda;

- Gelurile dezinfectante nu pot inlocui spalarea mainilor. Respectati intotdeauna
metoda si orele de spalare amainilor.

Tn cazulin care spatiul nu este mare, trebuie de respectat urmatoarele:

- Statiile de munca ale angajatilor (precum statia de debarasare a vaselor) trebuie
amplasate la distanta de mesele oaspetilor;

- Asigurarea tuturor echipamentelor individuale de protectie, cum ar fi manusi,
caciulite,salopete curate si incaltaminte inchisa;

- Dacaeste posibil, de limitat numarul de angajati in timpul prepararii unor bucate;
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4, RECOMANDARI PERSONAL/DEPARTAMENT
RESPONSABIL DE CURATARE S| DEZINFECTARE -

Curatenia unei camere

A

Tnprimainstanta:

L

N w N
-

«

O
O

Intrati in camera cu manusi lungi (de unica
folosinta) deja dezinfectate si cu servetele
de sterilizare de unica folosinta si stergeti
manerul usii, a geamului, si intrerupatorul de
lumina. Deschideti ferestrele.

. Dearuncat hartiile in gunoiul cu capac;
J Tratarea instalatiei obiectelor sanitare cu

dezinfectant;

JToata lenjeria din baie de scos in camera si de

pus in sacul deosebit de celelatle printr-o
culoare specifica (ex.rosu);

JDe reintrat in camera si de scos toata lenjeria

de pe pat si de pus intr-un sac de alta culoare
(ex. galben). Albiturile de acoperire a saltelei
si a plapumei sa fie lasate sub actiunea
oxidarii catalitice pentru dezinfectie;

SAU nebulizati mobilierul tesaturilor
(canapele, fotolii, perdele etc.) pernele cu
produs de dezinfectie, cum ar fi peroxidul de
hidrogen, etc;

SAU dezinfectia directa, dupa terminarea
curatirii camerei,dezinfectia cu ozon;

J Aruncati sacosele de gunoi din camera de

baie si din dormitor in gunoiul cu capac din
carucior;

’De aspirat pardoseala in camera de baie si din

dormitor;Tn cazul in care se utilizeaza
BIOCLEANER-ul (se abureaza) acesta se
poate utiliza la sfarsitul curatirii camerei;

> De asemenea, lopatica (ustensila pentru

curatirea geamurilor — daca se aplica) trebuie
igienizata pentru fiecare camera.

Este absolut obigatoriu ca sa fie distribuit cate un
angajat per camera. De evitat lucrul in perechi. De
asemenea, este obligatorie elaborarea in cadrul
departamentului a unui grafic de functionare a
lampilor cu ultraviolete pentru un interval de 30
minute.

Tn continuare:

9) Suplinireaproduselordin baie care lipsesc;

10! Facetipatul;

11 Stergeti praful;

12: Spilati geamurile si oglinzile daci este

necesar;

Stergeti mobila si pervazul balconului;

Luati mopul si spalati pardoseala baii;

Apropiati-va de caruciorul murdar (sau

spatiul alocat instrumentelor murdare,

delimitat de locul unde ati plasat lucrurile
curate Tn cazul Tn care nu dispuneti de
carucior) si introduceti mopul in caldarea cu
capac. Luati un alt mop si spalati pardoseala

! camerei;

16! Asezati mopul murdar in caldarea cu capac
din caruciorul murdar (daca dispuneti de
carucior);

17 Scoateti manusile, aruncati-le si curatati-va
mainile cu produs de dezinfectant. Pune-ti

~ altapereche de manuside unicafolosinta;

18\ Tnchideti ferestrele;

19! Aruncarea gunoiului prin aducerea cosului la
caruciorsirasturnare;

20. Schimbarea manusilor dupa aruncarea
gunoiului;

21! Tntoarceti-va in camera pentru o verificare

 finala;

22. Pulverizati uniform cu dezinfectant
(dezinfectia finala a camerei cu ozon /
nebulizarea produsului dezinfectant / alte
alternative).

23. Marcati accesurile si modificarile facute in
Logbook.

13.
14.
15.
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IV.RECOMANDARI GENERALE

5.RECOMANDARI PERSONAL/DEPARTAMENT
RESPONSABIL DE CURATARE S| DEZINFECTARE -
Procedura de curatenie a unei camere

cu oaspeti infectati cu COVID-19

Pentru reamenajarea / curatarea minutioasa a acestui tip de camere , va fi
necesar personalului de a fi echipati cu toate echipamentele de protectie
obligatorii,care suntenumerate la1.1.

1. Deschideti geamurile pentru o aerisire a
camerei, efectuati dezinfectarea completa. Cu o panza de
unica folosinta de sters toate manerele din camera
(ferestre,usi,dulapuri,sertare);

2. Scoateti din camera tot gunoiul, inclusiv
produsele cosmetice ramase in camere;

3. Scoateti toata lenjeria din baie si camera
repartizatain sacicolorati;

4. Pulverizati cu dezinfectant pernele, saltelele,
plapumele, draperiile, covoarele si toate suprafetele din
camera si baie;

5. Dezinfectati cu atentie cu o céarpa de unica
folosinta: telecomanda, telefonul, intrerupatorul, usile,
uscatorul de par,mini barsi orice alte accesorii;

6. Stergeti cu o carpa umeda de unica folosinta tot
mobilierul din camera;

7. Terminati curatarea baii folosind o carpa de
unica folosinta;

8. Aspirati pardoseala din baie si dormitor;

9. Facetipatul,;

10. Puneti prosoape curate;

1. Pozitionatilinia de cosmetice;

12. Spalati podeaua cudezinfectant;

13. Tnchideti ferestrele;

14, Instalati si activati masina pulverizatoare
(nebulizator);

15. Dezinfectati cardul de acces sau cheia;

16. Pulverizati dezinfectantul pe uniforma,

incaltaminte si schimbati manusile de protectie, spalati-
va bine pe maini.

Este necesar ca, in cazul in care exista un caz suspect de COVID 19 in randul

oaspetilor sau al membrilor personalului in timp ce se afla la locul de munca,
unitatea saactiveze planul de actiune local.
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IV.RECOMANDARI GENERALE

Daca anumite circumstante determina ca persoana bolnava sa nu fie transferata intr-o
unitate medicala, conducerea trebuie sa ia in considerare masurile relevante ca persoana
infectata sa fie ingrijita intr-un mod adecvat. Acest lucru ar putea include necesitatea desemnarii a
unui membru al personalului, care este suficient de instruit in prevenirea si controlul infectiilor,
precum si politicile si masurile pentru personal in cazul in care personalul/oaspetii dezvolta
simptome Tn urmaserviciului unei persoane bolnave.

Este necesar ca persoana suspectatd de a fi bolnava sa fie instruita de indata sa poarte
masca de protectie si sa respecte regulile de igiena respiratorie si sa practice igiena mainilor.
Cazul suspectat trebuie separat de alte persoane la o distanta de cel putin 2 m si sa i se punala
dispozitie o camera proprie pentruizolare,dotata cu baie proprie daca este posibil.

Tn cazulin care persoana bolnava nu poate purta o masca, trebuie evitat contactul direct cu
persoanabolnava,cu exceptia cazuluiin care poarta cel putin manusi,o mascasi ochelari.

Cand asistati un oaspete venit dintr-o zona afectata, care prezinta febra, tuse persistenta
sau dificultati de respiratie, utilizati intotdeauna echipamente de protectie suplimentare inclusiv
masca, protectie pentru ochi,manusi si halat (vezi p.3.1.2.1).

Tndepartati cu atentie PPE pentru a evita contaminarea dvs. Indepartati primele manusi si
halatul,igienizati mainile; apoi indepartati masca si protectia ochilor si spalati-va imediat mainile
cusapunsiapasauaplicatisolutie pe baza de alcool.

Aruncati Th mod corespunzator manusile si alte obiecte de unica folosinta care au avut
contact cu lichidele corporale ale bolnavului intr-o punga bio sau intr-o punga de plastic
securizata,care vor fi considerate deseuri,derisc”.

Oaspetele trebuie sa primeasca mancare in camera si este recomandat evitarea primirii
vizitatorilor — exceptand ingrijitorii. Persoanele bolnave nu ar trebui sa imparta baia cu alte
persoane si nici nu trebuie sa imparta prosoape, paturi sau orice fel de imbracaminte cu ingrijitorii
lor. Tngrijitorii trebuie sa adopte masuri de precautie stricte, inclusiv purtarea echipamentului de
protectie, ori de cate ori se apropie sau au contact direct cu persoana bolnava. Apoi, incaperea
trebuie sa fie organizata pentru a permite imbracarea corespunzatoare a PPE si, intr-o zona
separata, pentru eliminarea epidermei uzate /contaminate.

Medicul responsabil de caz ar trebui sa furnizeze rudelor si persoanelor insotitoare
informatii cu privire lamasurile de combatere a infectiei pe care ar trebui sa le adopte.

O singura persoana trebuie sa aiba grija de persoana bolnava. Femeile insarcinate sau alte
persoane curisc ridicat de a dezvolta boli grave cauzate de COVID-19 nu ar trebui sa serveasca ca
ingrijitori.

Urmarirea contactelor incepe, in general, imediat dupa notificarea unui caz probabil sau
confirmat si este de obicei responsabilitatea autoritatilor locale din domeniul sanatatii publice.
Structurilor de turism Lli se va solicita sa coopereze si sa furnizeze orice informatii necesare
referitoare la alti oaspeti sau membri ai personalului care ar fi putut intra Tn contact cu persoana
suspectata in cadrul unitatii in perioada cuprinsa intre 2 zile Tnainte si 14 zile dupa aparitia
simptomelor la persoanain cauza.

Membrii personalului care dezvolta simptome trebuie sa se izoleze acasa si sa ceara
ajutorul medicului.

Daca intr-un spatiu interior s-a aflat o persoana suspectata de a fi bolnava sau cu
diagnostic confirmat de COVID-19, acest spatiu trebuie mai intai aerisit bine timp de cel putin 1
ora,dupa care trebuie curatat atent cu un detergent neutru, iar suprafetele trebuie decontaminate
cu ajutorul unui dezinfectant eficient impotriva virusurilor. Ca metoda alternativa, dupa curatarea
cuundetergent neutru, poate fiutilizata pentru decontaminare o solutie de hipoclorit de sodiu de
0,05 0,1 % sau produse pe baza de etanol (cel putin 70 %). Toate textilele potential contaminate
(de exemplu prosoapele, lenjeria de pat, perdelele, fetele de masa etc.) trebuie spalate cu apa
fierbinte (90 °C) si cu detergent de rufe obisnuit. Daca, din cauza caracteristicilor materialului, nu
poate fi folosit ciclul de spalare cu apa fierbinte, la spalare trebuie adaugate produse de inalbire
sau alte produse pentru decontaminarea textilelor
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IV.RECOMANDARI GENERALE

6. RECOMANDARI| PERSONAL/DEPARTAMENT
RESPONSABIL DE CURATARE S| DEZINFECTARE -

Spatii exterioare (piscine exterioare, terenuri de joaca)

1. Sa se asigure disponibilitatea produselor de dezinfectare a mainilor
pe baza dealcool siaccesul lainstalatii de spalare amainilor;

2. Saseasigure o distanta fizica de 2 metri intre mese, intre seturile de
mobilier de piscina si intre oaspeti in timpul diverselor activitati,
precumsiin piscina;

3. Oaspetii care impart aceeasi camera pot sa stea la aceeasi masa si pot
utilizaacelasi mobilier de /piscinaetc;

4. Saseasigureintretinereaperiodicasi curatareaacestor instalatii;

Tn privinta locurilor de joaca si alte instalatii pentru copii, se propune sa se
analizeze suspendarea functionarii lor, dupa caz. Tn cazul in care vor functiona,
va exista o prevedere de limitare a numarului de copii aflati in structurile
locurilorde joaca.

st
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V.RECOMANDARI ADITIONALE
PENTRU UNITATILE DE CAZARE DIN ORASE

Se recomand3, in mod special, aditional procedurilor de ordin general listate

mai sus, instituitirea suplimentara a unor masuri si proceduri de catre unitatile

“ de cazare urbane, astfel incat acestea au o capacitate de primire a turistilor mai

ampla si diversa, tipologia turistului presupune si disponibilitatea unor servicii
sifacilitati suplimentare, care trebuie adaptate in contextul COVID-19.

PROCEDURIRECEPTIESIPROCEDURI DE REZERVARE

- Tn cazul rezervarilor de grup sau de familie, se va solicita o lista a rezervarilor cu nr.
camerelor cu o zi Tnainte de sosirea oaspetilor pentru colectarea valizelor si distribuirea
acestora de catre angajati in mod eficient, desigur, utilizdnd manusile pentru protectie.
Numarul de oaspeti care este definit drept “grup” este stabilit de catre fiecare unitate in
dependenta de capacitatea unitatii.

- Conform posibilitatii,se recomanda a fi folosite serviciile virtuale de concierge;

- Este recomandata comunicarea imediata/constanta a listelor de oaspeti
departamentului de Securitate pentru identificarea acestora si monitorizarea pe parcursul
sederii.

LOGBOOK

- Tntrucat in cadrul unei structuri de cazare din oras opereaza mai multe departamente,
Logbook-ul sau Registrul Actiunilor trebuie utilizat pentru marcarea tuturor sesiunilor de
curatare/dezinfectie efectuate pe teritoriul unitatii: spatii publice, camere, birouri, depozit,
etc.

BIROURILE ANGAJATILOR

Tn cadrul birourilor/oficiilor de lucru, in timpul dezinfectiei generala la sfarsitul zilei
(dezinfectia generala cu ozon / alte alternative ) carucioarele curate si stocate inclusiv
instrumentele de lucru trebuie plasate ininteriorul biroului.

BIROURILE DEPARTAMENTULUIHOUSEKEEPING

- Trebuie instituita delimitarea spatiilor pentru pastrarea distantei sociale;

- Angajatii trebuie sa acceseze biroul pe rand (in cazul in care este un spatiu limitat);

- Menajera sau oricine altcineva poate informa restul echipei dispozitiile zilnice intr-un
spatiu aerisit respectdand masurile mentionate mai sus;

- Tn cazul existentei mai multor ture de lucru, sarcinile trebuie distribuite respectand
masurile mentionate mai sus (masca si manusi);

- Recomandare: utilizarea cutiei cu raze infrarosu pentru dezinfectarea cheilor/ cardul de
acces al angajatului;

- Lasfarsitul turei,de dezinfectat biroul cu produse nebulizatoare / ozon, etc.

Scaradeserviciusiaiesirii de urgenta

- Dezinfectarea zilnica a balustradelor cu produse dezinfectante si asigurarea curatarii
periodice;

- Pentru scarile de serviciu si ascensoare, de distribuit gel dezinfectant pentru fiecare etaj,
in puncte usor accesibile;
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V.RECOMANDARI ADITIONALE

SCARA DE SERVICIU SI A IESIRII DE URGENTA

- Dezinfectarea zilnica a balustradelor cu produse dezinfectante si asigurarea curatarii
periodice;

- Pentru scarile de serviciu si ascensoare, de distribuit gel dezinfectant pentru fiecare
etaj, in puncte usor accesibile;

CARUCIOARELE
- Trebuie utilizate n perioada asociata prezentei COVID-19, 2 carucioare in procesul
curateniei in camere, unul pentru cele curate si unul pentru cele murdare.

DOTAREA ETAJELOR

Tn completarea punctului Evitarea contaminirii incrucisate din sub-capitolul
Consideratii importante, pentru hoteluri, reorganizarea curateniei si noile protocoale
sugereaza necesitatea urmatoarelor echipamente:

- Cérpe dezinfectante de unica folosinta;

- Punga din plastic pentru telecomanda, de unica folosinta;

- 1 set de microfibre cu diferite culori pentru fiecare camera (spalate la 60 °C la sfarsitul
turei)

- 2 mopuri din microfibra pentru pardoseala din baie si dormitor pentru fiecare camera
(spalate la 60 ° la sfarsitul turei);

- Folositi Spray cu apa curata (pentru geamuri, placi de dus, usi, etc. - adica, toate
suprafetele netede);

- Detergent dezinfectant pentru baie cu un nivel inalt de securitate care are un profil
de siguranta ridicat pentru angajat si biodegradabil, pentru mediu.

- In limita posibilitatilor, sunt recomandate 2 carucioare pe fiecare etaj: exista riscul
transmiterii infectiei dintr-o camera in alta, daca lenjeria murdara va fi plasata in acelasi
carucior cu cea curata.

Caruciorul Curat trebuie inchis cu usi pentru depozitarea lenjeriei/albiturilor si trebuie
sé fie dotat cu:

- Setul de produse cosmetice, lenjerie, altele (formulare, hartie igiena, prosoape, etc.);
- Gel dezinfectant;

- Servetele dezinfectante;

- Microfibra in seturi de culori diferite (sau set de culoare pentru fiecare camera);.

- Galeata cu mop tratate in prealabil pentru pardoseala curata;

Altele.

Caruciorul Murdar trebuie sa fie echipat cu:
- Statie pentru sac cu capac;
- Sacosa cu capac pentru microfibra murdara;

- O galeata cu capac pentru mop;
- Saci profesionali pentru lenjeria murdara in culori diferite pentru baie si camera.
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VI.RECOMANDARI ADITIONALE
PENTRU TUROPERATORI SI AGENTIILE DE TURISM

Mai intai de toate, se reitereaza necesitatea de a lua cunostinta de masurile
generale expuse in capitolul Il si respectarea acestora in momentul
interactiunilor cu partenerii (unitati de cazare, vinarii cu o capacitate de cazare,
unitdtile de alimentatie publicd) care in contextul COVID-19 presupun o
abordare diferit3, restrictiva, de ordinul sanatatii si sigurantei.

Tn consultare cu Hotararile Nr. 11 si Nr. 12 ale Comisiei Nationale Extraordinare
de Sanatate Publica, in temeiul art. 58 din Legea nr. 10/2009 privind
supravegherea de stat a sanatatii publice (Monitorul Oficial, 2009, nr. 67, art.
183), cu modificarile ulterioare, turoperatorii si agentiile de turism sunt invitati
respecte urmatoarele masuri:

1. asigurarea respectarii distantei sociale intre persoane de minim
1 (unu) metru, cu exceptia in care prin prevederi speciale se
stabileste respectarea uneidistante mai mariintre persoane;
2. respectarearegulilor deigienaamainilor;
3. respectarearegulilordeigienarespiratorie;
4. persoanele carorali se stabileste regimul de autoizolare asigura @
respectarearegimuluirespectiv sub proprie raspundere; i
6. monitorizarea personala de fiecare persoana fizica a starii de
sanatate.

Este recomandata dezinfectarea regulata a mainilor si a suprafetelor des utilizate atat de
angajati cat si de eventualii vizitatori al spatiului unde se petrece activitatea.
Se recomanda organizarea unui dulap cu umerase bine distantate in plicuri inchise (de unica
folosinta), pentru paltoane / jachete si umbrela.

De asemenea, alte precautii si actiuni de a fi intreprinse pentru mentinerea locului de munca in
stare sanitaro-igienica satisfacatoare pot fi consultalte accesdnd Ghidul practic ,Masuri cheie
pentru prevenirea infectiei COVID-19 la locul de munca”, elaborat de catre Agentia Nationala
pentru Sanatatea Publica si aprobat de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.
Nu trebuie neglijate urmatoarele masuri: aerisirea, o frecventa sporita a ciclurilor de dezinfectie
din birou si elaborarea unui ciclu de dezinfectie completa la sfarsitul turelor in birou, cantina /
spatiul unde servesc masa angajatii, vestiarul si baia angajatilor (aditional, in vestiar si baie - e
necesara dezinfectia cu detergent dezinfectant pentru turele cu flux major de personal - daca
este cazul) si zona pentru fumatori.

Este indicata Tnregistrarea tuturor interactiunilor cu prestatorii de servicii externalizate, precum
ghizii de turism, prestatorii de servicii de transport. De asemenea, precum a fost mentionat si in
primul capitol, este necesara si compilarea datelor de contact (adresa e-mail si numar telefon)
ale calatorilor, pe origine tara, perioada sejur. Colectarea datelor referitoare la calatori si la
membrii personalului, in eventualitatea contactarii cu persoana suspectata incepand cu 2 zile
fnainte de aparitia simptomelor si terminand cu 14 zile de la momentul respectiv, vor facilita
cooperarea agentiilor de turism/turoperatorilor cu autoritatile locale din domeniul sanatatii
publice.

Tn cazul in care pana la momentul actual turoperatorii sau agentiile de turism nu dispun de un
manual intern de proceduri operationale standard, acesta trebuie elaborat considerand
recomandarile de precautie in contextul COVID-19 si modul de desfasurare a activitatii
conform principiilor mai sus mentionate sau reactualizarea manualului existent.
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VII.RECOMANDARI ADITIONALE
PENTRU GHIZII DE TURISM

Tntrucat activitatea ghizilor de turism se desfasoara in colaborare cu
alti reprezentanti din industria turismului si drept urmare, este
prezenta o interdependenta, se atentioneaza obligativitatea
/‘~' informarii cu privire la masurile si restrictiile stabilite de catre
parteneri - a se consulta Capitolul Ill, IV elaborate in conformitate
' ! cu Principiile directoare in elaborarea protocului (Capitolul I1).
Tn consultare cu Hotararile Nr. 11 si Nr. 12 ale Comisiei Nationale
Extraordinare de Sanatate Publica, in temeiul art. 58 din Legea nr.
10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice (Monitorul
Oficial, 2009, nr. 67, art. 183), cu modificarile ulterioare, respectarea
stricta a urmatoarelor masuri de control si combatere a infectiei
COVID-19, se atribuie si ghizilor de turism:

1. asigurarea respectarii distantei sociale intre persoane de minim 1
(unu) metru, cu exceptia Tn care prin prevederi speciale se stabileste
respectarea uneidistante mai mariintre persoane;

. respectarearegulilordeigienaamainilor;

. respectarearegulilordeigienarespiratorie;

4. persoanele carora li se stabileste regimul de autoizolare asigura

respectarearegimului respectiv sub proprie raspundere;

6. monitorizarea personala de fiecare persoana fizica a starii de sanatate.

w N

De asemenea, alte precautii si actiuni de a fi intreprinse pentru mentinerea locului de munca in
stare sanitaro-igienica satisfacatoare pot fi consultalte accesadnd Ghidul practic ,Masuri cheie
pentru prevenirea infectiei COVID-19 la locul de munca”, elaborat de catre Agentia Nationala
pentru Sanatatea Publica si aprobat de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Ar trebui acordata o atentie deosebita colectarii datelor si compilarii intr-un document unic
privind colaborarile cu agentiile de turism, unitatile de cazare, unitatile de alimentatie publica,
vinariile si prestatorii de servicii de transport. De asemenea, precum a fost mentionat si in primul
capitol, este necesara si compilarea datelor de contact (adresa e-mail si numar telefon) ale
calatorilor, pe origine tara, perioada sejur. Colectarea zilnica si actualizarea datelor referitoare la
colaborarile cu partenerii si calatorii, in eventualitatea contactarii cu persoana suspectata
incepand cu 2 zile Tnainte de aparitia simptomelor si termindnd cu 14 zile de la momentul
respectiv, va reprezenta un punct important de pornire Tn cooperarea cu autoritatile locale din
domeniul sanatatii publice,in vederea identificarii uneiinfectii si limitarea raspandirii ulterioare.

Pana la inceperea turului de ghidaj, se recomanda comunicarea cu beneficiarii cu scopul de a
identifica absenta oricaror simptome compatibile cu COVID-19, dar si informarea obligatorie a
calatorilor cu privire la programul de ghidaj, normele sanitare ce trebuie respectate si
responsabilitatea fiecarei persoane cu privire la respectarea precautiilor. Este recomandata
evitarea vizitarii oricaror zone care nu asigura o distantare sociala si care contravin normelor
sanitare.

Se recomanda ca ghizii de turism sa elaboreze un manual de proceduri operationale standard,
conform recomandarilor de precautie cu privire la activitatea ghizilor de turism, in contextul

mentionate sau reactualizarea manualului existent.
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VIII. RECOMANDARI ADITIONALE
PENTRU PRESTATORII DE SERVICII DE TRANSPORT
PENTRU TURISTI

Conform Hotararilor Nr. 11 si Nr. 12 ale Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica,
in temeiul art. 58 din Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice
(Monitorul Oficial, 2009, nr. 67, art. 183), cu modificarile ulterioare, indica obligativitatea
respectarii urmatoarelor conditii:

1.1. asigurarea respectarii distantei sociale intre persoane de minim 1 (unu) metru, cu exceptia in
care prin prevederi speciale se stabileste respectarea unei distante mai mariintre persoane;

1.2.respectarearegulilor de igiena a mainilor;

1.3.respectarearegulilor de igienarespiratorie;

1.4. persoanele carora li se stabileste regimul de autoizolare asigura respectarea regimului
respectivsub proprie raspundere;

1.6.monitorizarea personala de fiecare persoana fizica a starii de sanatate.

De asemenea,punctul 3 stipuleaza:

Persoanele fizice si persoanele juridice, care efectueaza activitati de transport feroviar si rutier de
persoane in trafic urban/raional/interraional vor asigura respectarea stricta a urmatoarelor
masuri de prevenire sicontrolainfectiei COVID-19:

3.1. Asigurarea protectiei personalului care efectueaza cursele de transport, prin: (i) echipament
de protectie (masti, manusi); (ii) dezinfectanti (pentru maini si suprafete); (iii) triajul zilnic al
personalului angajat lainceputul turei de lucru (termometria, starea sanatatii).

3.2. Ajustarea orarului de calatorie si a numarului de unitati de transport, inclusiv cu
restrictionarea circulatiei in conformitate cu Hotaririle Comisiilor extraordinare de sanatate
publica;

3.3. Automonitorizarea starii de sanatate a personalului pe parcursul zilei de munca, cu
informarea angajatorului;

3.4. Limitarea numarului de persoane in transportul feroviar si rutier in trafic raional si
interraional- proportional numarului de scaune disponibile in mijlocul de transport, iar pentru
transportulrutierintraficurbaninlimitaa 60% din capacitatea de imbarcare;

3.5.Purtarea obligatorie amastilor de protectie pentru pasageri;

3.6. Respectarea masurilor de curatare a suprafetelor dupa fiecare tura/cursa efectuata la statia
terminus.
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VIII. RECOMANDARI ADITIONALE

Operatorii de transport implicati in transportul cazului suspectat ar trebui sa aplice practici de
prevenire si control al infectiilor. Nu este necesara protectie aditionala daca exista o separare
fizica stransa intre sofer si cazul suspectat. Tns3, in lipsa unei distante corespunzatoare in vehicul
este necesar pe langa respectarea in mod obisnuit a igienei mainilor si purtarea unei masti,
manusilor,sa se aplice protectie pentru ochi si halat siin mode deosebit, in cazulin care persoana
suspecta este asistata la urcarea in transport. Pana la imbracarea echipamentului de protectie
operatorii trebuie sa se asigure cd au aplicat masurile de igienizare a mainilor. Mastile si manusile
trebuie schimbate de catre angajati la fiecare 2-3 ore.

Vehiculele de transport trebuie curatate si dezinfectate cu o atentie specialad asupra zonelor cu
un contact cu cazul suspectat. Se recomanda utilizarea solutiilor ce contin hipoclorit de sodiu de
0,5 % pentru suprafetele mai expuse.

Operatorii de transport sunt incurajati sa inregistreze intr-un document unic colaborarile cu
agentiile de turism, unitatile de cazare, vinariile, ghizii de turism, dar si cu calatorii individuali. De
asemenea, precum a fost mentionat si Tn primul capitol, este necesara si compilarea datelor de
contact (adresa e-mail si numar telefon) ale fiecarui calator/ grupe de calatori, pe origine tar3,
perioada si traseul asociat prestarii serviciilor de transport. Colectarea zilnica si actualizarea
datelor referitoare la colaborarile cu partenerii si calatorii, in eventualitatea contactarii cu
persoana suspectata incepand cu 2 zile Tnainte de aparitia simptomelor si terminand cu 14 zile de
la momentul respectiv, va reprezenta un punct important de pornire in cooperarea cu autoritatile
locale din domeniul sanatatii publice, in vederea identificarii unei infectii si limitarea raspandirii
ulterioare.

Se recomanda ca prestatorii de servicii de transport pentru turisti sa elaboreze si sa aprobe
intern un manual de proceduri operationale standard, conform recomandarilor de precautie cu
privire la activitatea de zi cu zi, in contextul COVID-19, cét si conform modului de desfasurare
a activitatii Tn baza principiilor mai sus mentionate sau reactualizarea manualului existent.
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IX. RECOMANDARI ADITIONALE
PENTRU ORGANIZATORII DE ACTIVITATI
TURISTICE INTERACTIVE (EX. DE MASTER-CLASS-URI, ETC.)

4l
X

( ' Activitatea prestatorilor de master-class-uri
x trebuie desfasuratd in concordantd cu

x Hotardrile Nr. 11 si Nr. 12 ale Comisiei

Nationale Extraordinare de Sanatate Publica,

a intemeiulart.58 din Legeanr.10/2009 privind

supravegherea de stat a sanatatii publice

/ (Monitorul Oficial,2009,nr. 67, art.183),ludnd
-

in vedere si modificarile ulterioare.
Hotararile Nr. 11 si 12 indica obligativitatea

= respectarii urmatoarelor conditii:

1.1. asigurarea respectarii distantei sociale intre persoane de minim 1 (unu) metru, cu exceptia in
care prin prevederi speciale se stabileste respectarea unei distante mai mari intre persoane;

1.2.respectarearegulilor deigiena amainilor;

1.3.respectarearegulilor deigienarespiratorie;

1.4. persoanele carora li se stabileste regimul de autoizolare asigura respectarea regimului
respectiv sub proprieraspundere;

1.6.monitorizarea personala de fiecare persoana fizica a starii de sanatate.

Odata cu reluarea activitatii, dezinfectarea regulata a mainilor si a suprafetelor des utilizate atat
de angajati cat si de eventualii vizitatori al spatiului unde se petrece activitatea este necesara,
iar la intrarea in unitatea unde se desfasoara master-class-ul, se recomanda organizarea unui
dulap cu umerase bine distantate in plicuri inchise (de unica folosinta), pentru paltoane / jachete
si umbrela.

De asemenea, alte precautii si actiuni de a fi intreprinse pentru mentinerea locului de munca in
stare sanitaro-igienica satisfacatoare pot fi consultate accesand Ghidul practic ,Masuri cheie
pentru prevenirea infectiei COVID-19 la locul de munca”, elaborat de catre Agentia Nationala
pentru Sanitatea Publica si aprobat de citre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Tn
cazul manipularii cu bucate si bauturi, se atentioneaza implementarea masurilor de control din
Capitolul IV privind pregatirea bucatelor, servirea acestora, dar si echipamentul, instructiunile
sanitare.

Ar trebui avuta in vedere dotarea persoanelor implicate in master-class-uri cu echipament
aditional, precum halat.

Se recomanda ca organizatorii de activitati turistice interactive sa elaboreze un manual de
proceduri operationale standard, conform recomandarilor de precautie, in contextul COVID-19,
cét si conform modului de desfasurare a activitatii n baza principiilor mai sus mentionate sau
reactualizarea manualului existent.
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X.REFERINTE

Operational considerations for COVID-19 management in the accommodation sector
(Interim guidance) (tradus: Consideratii operationale pentru gestionarea COVID-10 in
sectorul de cazare (indrumari provizorii), 31.03.2020, World Health Organisation (tradus:
Organizatia Mondiala a Sanatatii)
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-
eng.pdf;

COMUNICARE A COMISIEI - COVID-19: Ghidul UE pentru reluarea progresiva a serviciilor
de turism si pentru protocoalele sanitare din structurile de primire turistice, Bruxelles,
13.05.2020, Comisia Europeana

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files
communication_tourismservices_healthprotocols_ro_0.pdf;

Protocoale si proceduri-standarde de curatenie si dezinfectie in Industria Ospitalitatii, in
contextul COVID-19, Contributia si expertiza Companiei de consultanta hoteliera Suite 24
(fondator, Danilo Di Pasquale), Specialistilor si Trainerilor pe Operatiunile Departamentului
Housekeeping - Elisabetta Marinelli si Enza Roberto, 15.05.2020;

Ghidul practic ,Masuri cheie pentru prevenirea infectiei COVID-19 la locul de munca”,
elaborat de catre Agentia Nationald pentru Sanatatea Publica si aprobat de catre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, 25.03.2020

https://msmps.gov.md/sites/default/files/
ordin_315_ghid_practic_masurile_de_prevenire_a_infectiei_covid_-19_la_locul_de_munca_1.pdf;

Hotarirea nr. 11 din 15 mai 2020, Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica;
https://gov.md/sites/default/files/hotarirea_cnesp_nr.11.15.05.2020.pdf;

Hotarirea nr. 12 din 25 mai 2020, Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica;
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/hotarirea_cnesp_nr.12_25.05.2020.pdf;

,Calatorii sigure”: protocoale globale si stampila pentru noua realitate (‘Safe Travels': Global

Protocols & Stamp for the New Normal);
https://wttc.org/COVID-19/Safe-Travels-Global-Protocols-Stamp
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