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Raport de activitate al ANTRIM

Aprilie - Decembrie (Jumatatea lui Decembrie) 2021
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Obiectivele propuse, pana la semnarea noului
grant cu MCTA, EDGE

Cresterea Activitati de consolidare a
notorietatii RM ca asociatiei si promovare a
destinatie turistica Membrilor (inclusiv LOBBY

si Advocacy)

4

4

L 2

02
Dezvoltarea Proiecte, Activitati de 04

activitatii TIC Instruire i
Consultanta




- OB.1 Dezvoltarea
activitatii TIC




FACILITARE INROLARE IN STAGII DE PRACTICA IN CADRUL
COMPANIILOR-MEMBRI SI IN ANTRIM.

15.03.21- 23.04.21, 6 saptamani
15 studentiinrolati

discover

MOLDOVA




Contractare echipamente de ghidaj
turistic pentru CIT

2 transmitatoare

20 receptoare

em transmits with stable signals,

20 fire de incarcare si casti.



Promovarea destinatiilor turistice la CIT prin videoclipuri afisate
pe ecrane LED cu vizibilitate catre Bulevardul Stefan cel Mare




(@) | MotdovaTourist #beourguestagain

ANTR'M secmnss | Information Center

Fii Oaspetele Nostru din nou!

19 iulie 2021

Re-deschiderea Centrului national de informare pentru turisti.
Apel de inregistrare Voluntari (27 voluntari) si sesiune de training.



LANSAREA OFICIALA A TROLEIBUZULUI TURISTIC, 17 IULIE 2021

2 curse p/u vorbitorii de I. rusa (dimineata si seara)
1 cursa p/u vorbitorii de l.engleza (10 am)
1 cursa p/u vorbitorii de |. romana (2 pm)

*Disponibilitatea inchirierii troleibuzului turistic pentru un tarif de 30 MDL/persoanad. Context
COVID-19 - disponibilitate limitata de 20 pax.

lulie



Obiectivele propuse

Cresterea Activitati de consolidare a
notorietatii RM ca asociatiei si promovare a
destinatie turistica si Membrilor (inclusiv LOBBY

dezvoltare produse si Advocacy)

02
Dezvoltarea Proiecte, Activitati de 04

activitatii TIC Instruire si
Consultanta
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OB.2 Cresterea
notorietatii RM ca
destinatie turistica si
dezvoltare produse



B2B Session New Deal Europe (NDE) and Conference - 14.04.2021

» Discutie preliminara ANTRIM cu fondatorii NDE privind participarea R. Moldova in NDE
* Intermedierea discutiilor dintre NDE si Invest Moldova
 Participarea operatorilor de turism din Moldova (6 pax) si implicit a ANTRIM

BERD'S

DESIGN

HOTEL
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Nr. sesiuni stabilite



Participarea echipei ANTRIM la NDE

12 sesiuni B2B

" Meeting Abbie Downes Jacobs Media Group
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g Association of Touring & Adventure Suppliers sz

& ATAS Associate membership package:
ATAS brings together the leading suppliers in the

adventure and touring sector with a united goal of

= improving awareness and sales through the UK travel
trade

—— . With the sector continuing to grow in popularity, &

both established & new suppliers developing new

5 products, ATAS aims to assist that growth by helping

more travel agents make the sector a central part of

g™ | their offering.

ATAS recognises & celebrates the differences among

8 = its supplier members and acts as a single voice for
8 this inspirational part of the industry. pportunity for one " at
ATAS has a multimedia presence, including print and e 2 0
B online, via social media and through a series of trade " s -
= D - facing events and conferences. nted communication Abbie Downes
10 2
Il ds3.delegateselect.com is sharing your screen.
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«Cele 5 motive pentru care trebuie sa adaugi

Moldova pe lista ta de calatorii post-

) Aprilie 2021
'MOLDOVA
DESTINATIE TURISTICA _ . . L. .
SURPRINZATOARE = ) Suportul strategic al Proiectului de Competitivitate din
© experienta vinicol3 iesita cin comun. S Moldova, finantat de Agentia Statelor Unite pentru
' > Dezvoltare Internationala (USAID), Guvernul Suediei si Marii
Britanii.

@ Scop - de a contribui in continuare la constructia

. notorietatii brandului turistic de tara a fost prin intermediul
20% mil comunicatului de presa atractiv cu genericul ,5 motive de a
. adauga Moldova in lista de calatorii post-pandemie” prin
serviciul Cision PR, liderul global de popularizare a
noutatilor pe platforme online si imprimate.

PLASARI MEDIA .-, /4@Q\ TARI @ VIZUALIZARI

194 17 -

www.moldova.travel

Articol promovat de peste 190 de mass-media
@ internationale, inclusiv Markets Insider, International
Business Times si Europa Pres.



09-11.05.2021 (B2B)

BIT Milano online 12-14.05.2021 (B2C)

Inscrierea la expozitia online;

Elaborarea unui ghid video cu privire la modul de incarcare a informatiilor pe platforma, explicatii privind
functionalitatile platformei si urmarirea continua a progresului participantilor;

Oferirea de asistenta tehnica membrilor in timpul evenimentului online;

Participarea la intalniri online cu actori internationali din industria turismului — 4 intalniri;

Prezentarea Moldovei (comunicare, vizibilitate)

Chateau Purcari

dhus e Visit Moldova

PURCARI

l 1
| ‘ ‘ =

“ ANTRIM ® ANTRIM
~ ”

Tatrabis

VOUR TRAVEL
N

Agropensiunea Valea e
stancii

Tatrabis e



Campania

a place to find yourself

MOLDOVA
/4 /

Campania este o continuare a comunicarii de tara,
ceea ce trebuia sa comunice identitatea.

Again!-ul a aparut ca ceva nou, acea semnatura
umana in perioada post-pandemica, cand altfel
simtim si facem lucrurile. Suntem altfel, dar altfel.

Acest indemn puternic si prezent se regaseste pe
toate materialele din campanie: cover pagina
Moldova Travel, coveruri ale gazdelor, postari,
packshot spot etc.

Este o reprezentare simpla, dar memorabild a celui
mai important mesaj pe care il spune Moldova
turistilor.

21 iunie 2021



Rezultate Campanie

800k+ video views in aproape o luna 33% view rate spot lung
713 000 useri atinsi 27K+ organic views 175 995 total afisari
a spotului pe IGTV
3.1K - nr. de distribuiri 136,219 views spot scurt

(bumper ad, unskippable)

Cea mai populara prezenta a
spotului a fost pe Facebook

f

Initial se afisa video scurt

(6 sec), apoi, celor care l-au
privit, li se afiseaza video
lung, marind astfel
probabilitatea ca spotul sa fie

Rata de engagement = interactiunea userilor
vizualizat la o rata mai mare.

pe pagina de FB



In editia de vara a revistei Altitude, au fost incluse 6 pensiuni din

Moldova ce au beneficiat de suportul Proiectului de Competitivitate g:%%aslpurﬂltsletru
din Moldova (MCP), finantat de USAID, Guvernul Suediei si UK. Experiente inedite din turismul intern

6 GUEST HOUSES BETWEEN PRUT AND DNIESTER RIVERS.
UNIQUE EXPERIENCES OFFERED BY INTERNAL TOURISM

* Eco Resort Butuceni
 Pensiunea Casa Bunicului
 AgroPensiunea Casa din Lunca
 Pensiunea Turistica 'Casa Veche"
e (Gagauz Sofrasi
e Hanul lui Hanganu S

Agropensiunea
Hanul lui Hanganu

M

Complexul Etno-Turistic
Gagauz Sofrasi

Pensiunea
Casa Bunicului

AgroPensiunea
Casa din Lunca

C

Agropensiunea
Butuceni

29 iunie


https://www.facebook.com/EcoResortButuceni/?__cft__%5b0%5d=AZXU4qVrKzbA_bElOc0WagdmjiZBcHPTO9Vg6lNSlt-HUea2aLNhdyLAOwmwNsE1MCeYDclwd5IMvcLvjmE6NCQfEkUEcbMHgqD8_Jmw3j5OmWM5MN3tEkZWC3gDsmTU9ucXZE-ncXHNVhK7a-MNvN-lOlyL6CYtCDEylQwxifPR2On2WSde2UkUX0TQQqqkxuY&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/Pensiunea-Casa-Bunicului-233826013677982/?__cft__%5b0%5d=AZXU4qVrKzbA_bElOc0WagdmjiZBcHPTO9Vg6lNSlt-HUea2aLNhdyLAOwmwNsE1MCeYDclwd5IMvcLvjmE6NCQfEkUEcbMHgqD8_Jmw3j5OmWM5MN3tEkZWC3gDsmTU9ucXZE-ncXHNVhK7a-MNvN-lOlyL6CYtCDEylQwxifPR2On2WSde2UkUX0TQQqqkxuY&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/CasaDinLunca/?__cft__%5b0%5d=AZXU4qVrKzbA_bElOc0WagdmjiZBcHPTO9Vg6lNSlt-HUea2aLNhdyLAOwmwNsE1MCeYDclwd5IMvcLvjmE6NCQfEkUEcbMHgqD8_Jmw3j5OmWM5MN3tEkZWC3gDsmTU9ucXZE-ncXHNVhK7a-MNvN-lOlyL6CYtCDEylQwxifPR2On2WSde2UkUX0TQQqqkxuY&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/casavechepalanca?__cft__%5b0%5d=AZXU4qVrKzbA_bElOc0WagdmjiZBcHPTO9Vg6lNSlt-HUea2aLNhdyLAOwmwNsE1MCeYDclwd5IMvcLvjmE6NCQfEkUEcbMHgqD8_Jmw3j5OmWM5MN3tEkZWC3gDsmTU9ucXZE-ncXHNVhK7a-MNvN-lOlyL6CYtCDEylQwxifPR2On2WSde2UkUX0TQQqqkxuY&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/gagauzsofrasi/?__cft__%5b0%5d=AZXU4qVrKzbA_bElOc0WagdmjiZBcHPTO9Vg6lNSlt-HUea2aLNhdyLAOwmwNsE1MCeYDclwd5IMvcLvjmE6NCQfEkUEcbMHgqD8_Jmw3j5OmWM5MN3tEkZWC3gDsmTU9ucXZE-ncXHNVhK7a-MNvN-lOlyL6CYtCDEylQwxifPR2On2WSde2UkUX0TQQqqkxuY&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/hanulhanganu/?__cft__%5b0%5d=AZXU4qVrKzbA_bElOc0WagdmjiZBcHPTO9Vg6lNSlt-HUea2aLNhdyLAOwmwNsE1MCeYDclwd5IMvcLvjmE6NCQfEkUEcbMHgqD8_Jmw3j5OmWM5MN3tEkZWC3gDsmTU9ucXZE-ncXHNVhK7a-MNvN-lOlyL6CYtCDEylQwxifPR2On2WSde2UkUX0TQQqqkxuY&__tn__=kK-R

Prezentarea potentialului turistic local al Republicii
Moldova pentru piata din Ucraina

in perioada 7- 9 Septembrie 2021, la Kiev a avut loc o intalnire a membrilor ANTRIM, reprezentantii
Agentiei de Investitii si Primariei mun. Chisinau cu reprezentantii si membrii Asociatiei Industriei
Ospitalitatii din Ucraina.

150+ turoperatori din Ucraina

Organizatorii evenimentului: Asociatia Industriei Ospitalitatii din Ucraina si ANTRIM.  7-9 septembrie



Obiectivele propuse

Cresterea Activitati de consolidare a
notorietatii RM ca asociatiei si promovare a
destinatie turistica si Membrilor (inclusiv LOBBY

dezvoltare produse si Advocacy)

02 04

Dezvoltarea Proiecte, Activitati de

activitatii TIC Instruire si
Consultanta




OB.3 Proiecte, Activitati

: de Instruire si
Consultanta
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LN @ O Association of
c:*:: ssociation o

\ Hospitality
A N T R I M I Industry of
Ukraine

26-30 aprilie

RETETE PENTRU DEZVOLTAREA DE NOI PRODUSE
TURISTICE IN MOLDOVA PENTRU PIATA UCRAINEI

Training-ul ,Retete
pentru dezvoltarea de

. o Etapa |
ﬂ Ol p I"Od u Se tu rl Stlce Dezvoltarea si implementarea instruirii

privind crearea de produse de

N M O | d Ova pe ntru calatorie orientate spre client pentru
° |ata UCI‘alnei" piata ucraineana; Dezvoltarea

produselor turistice in Moldova, axata

pe piata ucraineana

Etapa Il

Organizarea unui atelier si
prezentarea produselor turistice
dezvoltate din Moldova pentru

touroperatorii ucraineni.



25 Mai
Domeniul de formare profesionala
Servicii hoteliere turism si agrement

ooV ale
-

ANTRIM

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii al Republicii
Moldova
Universitatea de Stat din Moldova

Aprobat Coordonat

Senatul USM 5500 MECC al Republicii Moldova

din 25" _mdy/

Module —

P ROG RA M . Antreprenoriat si — \&

marketing in turism

de formare Activitatea de ghidaj

a Calititii in Educatie si Cercetare

Tendinte moderne a

p rOfes i OoONna I 5 activitatii de ghidaj prin ihicnra iAo Wdiik

1 Specialitatea Servicii Hoteliere, Turism si Agrement
o o prisma formelor de
c O n t I n u a . Domeniul general de studii: 101 Servicii publice
tu rl S I I Domeniu de formare profesionala: 1013 Servicii Hoteliere Turism $i Agrement

Numiirul total de ore/ eredite: 150 ore contact direct / 450 ore activitate individuala — 20

PROGRAM

credite profesionale
Baza admiterii: studii superioare/studii medii de specialitm

Limba de instruire: romand. rusd

2 categorii de formabili:
Ghizii de turism Numarul total de ore/credite

Specialisti din turism si ospitalitate 150 ore contact direct / 450 ore - Y
activitate

Forma de organizare: cu freeventd




27-28 Mai 2021

Moldova Tourism Forum 2021

Initiere Discuti Martie Stabilire parteneriat MIA-ANTRIM-MCP intru desfisurarea
§ uf ® Moldova Tourism Forum

Aprilie - . .
Identificarea speakerilor locali si internationali, contactarea si Mai Aranjamente contractare speakeri

contractarea acestora pentru a participa la eveniment. ®
Elaborare Regulament si criterii jurizare MD Tourism Awards.

21 Mai Sedinta de jurizare Moldova Tourism Awards
Definitivarea agendei evenimentului urmare a colectarii 26 Mai .
feedbackului urmare a invitatiilor adresate. ® Agenda finala

27-28

. . . . VEY Coordonare de ultim moment a speakerilor.
Participare la eveniment. Premiere. ® Prezentari furnizate de 2 membri a echipei executive
ANTRIM.




Pe platforma online a Forumului s-au regasit reprezentantii organizatiilor internationale din domeniu,
partenerii de dezvoltare si de proiect ai ANTRIM:

4 Dnul Razvan Marc, Asistentul de politici, Biroul Comisarului UE pentru Transport si Turism la Comisia Europeana,

% Ketevan Chumburidze, Directorul adjunct al proiectului USAID Zrda Activity in Georgia

¢ Luigi Cabrini, Presedintele Consiliul de administrare al Consiliului Global pentru Turism Durabil (GSTC)

4 Nadia Pasqual, Specialist PR si Marketing in Turism, Italia

¢ Friedrich Pfeiffer, Fostul Dirijor de orchestra la Opera de Stat din Viena, Austria

4 Emanuela Panke, Presedintele Rutei Cultural Europene lIter Vitis al Consiliului Europei

¢ Dr. Dorothea Papathanasiou-Zuhrt, Expert in Patrimoniu

4 Carlo Catani, Fondator al Universitatii de Stiinte Gastronomice (UNISG) si Initiator al Proiectului "Tempi di Recupero”
4 Hubert Gonera, Director General LandBrand

4 Alexandr Liiv, Presedinte al Asociatiei Industriei Ospitalitatii, Ucraina

MOLDOVA : usaip  Tseie G VA usap  TSwe G &, e MOLDOVA

MOLDOVA MOLDOVA

MOLDOVA | MOLDOVA

gun Toursm Forsen RRDE RS
MOLDOVA

IMULLU VA MOLDOVA




impartasirea celor mai bune practici in dezvoltarea si implementarea Destination Management
Organization (DMO) in Georgia reprezentantilor industriei turismului din Republica Moldova

Interesate sa
afle despre experienta
acumulata de-a lungul anilor de
la DMO-urile Georgiel

 |nitiativa a fost sustinuta de
Proiectul USAID pentru
dezvoltare economica,
guvernanta si crestere a
intreprinderilor in Europa si
Eurasia (EDGE) si activitatea
USAID Zrda din Georgia.

SHARING BEST PRACTICES IN DEVELOPING AND IMPLEMENTING
DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATION (DMO)

IN GEORGIA TO THE TOURISM INDUSTRY REPRESENTATIVES
FROM THE REPUBLIC OF MOLDOVA

* USAID Zrda Activity in Georgia and

EDGE Activity in Europe and Eurasia k
y

* Visit Kakheti DMO
* Samtskhe-Javakheti DMO

B s Samtskhe Javakhet DMO_RUS (1) - PowerPomt

boauba,;a:;obamo

830435 32gowego gghome

Muccus,

ynpaeneHue u
Tekywas
opraHusauuoHHas

CTpyKTYpPa

25 junie






Programul de granturi mici
~PRIETENESTE PENTRU TURISM"”

LANSAREA TRASEULUI DE TN =~
DRUMETIE VARZARESTI - T |, e
NISPORENI (9 km)

Tatrabis

Tatrabis, autorul rutei si castigatorul
Programului de granturi mici “Prieteneste

PADUREA MANASTIREASCA, NTeRsecrie (36 m) 0:30h

pentru Turism, - actiune de responsabilitate & . SO Civivvu. cr0ILOR ROWAN oy 115
social corporativa a companiei Efes Moldova 7 N
desfasuratain parteneriat cu Asociatia I
Nationala pentru Turism Receptor si Domestic , e o

din Moldova (ANTRIM) in cadrul initiativei . JREY  CrumRuL EROILOR ROMAN o

#CurajTurismMoldova.

Fi
nantatori Partener implementare
— = IBSNEare

EF? ANTR#‘%

MOLDOVA

Proiectare s marcare
=——iEpaledre’

7 ilunie ’ @ NISPORENI Tatrabis




elaborate in cadrul Programului Sipoteni — Capitala Tineretului

La n Sa re 4 t ra See t u ri Stice 2020/2021, proiect finantat de Ministerul Culturii, Educatiei,
Cercetarii

Partenerii ANTRIM: Efes Moldova in cadrul proiectului ,Prieteneste pentru Turism”, care a sponsorizat procurarea
bicicletelor pentru traseele noi create; Consiliul Raional Cdldrasi — prin suportul tehnic, de management;
tinerii Asociatiei de bdstinasi Sipoteni, ce au participat nemijlocit la marcarea si amenajarea terenurilor; Moldsilva.

m
' Farmecul Colinelor ~ #&15%
[=]

Charm of the Hills

w@ Trasee ecorurisTice éﬂj‘_& o e

@ SIPOTENI  ANTRIM

1august 2021
Comuna Sipoteni, Casa de Cultura

= LANSAREATRASEELOR

Un traseu cuprin de dealuri §i codri: dealul Balanesti(429 m), La Schit
ita

(408 m) Vever
‘F""S‘"" $i dealul Magura (389 m), Traseul trece si prin Rezervatia Plaiul
agului.

ECOT

D4
0/3 Nos
B

\ @6
Q2

03
02 4.98

12 Héu(r comprised of hills and forest; Balanesti hill (429 m), La Schit
(G m) Squirrel (415 m) and Magura hill (389 m). The route also passes
rough the Plaiul Fagului Reservation,
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IGP Codru este regiunea vitivinicols, am; L i
Moldova, relieful regiunii IGP Codry es!’;l;:::r.r';‘i:‘niy: rul Republicii
retea de v, valcele, ravene si ma ales de multiple hacemer et 9€ O
dealuri,intersectate de paraie si raulete. ape, creste 5i

IGP Codru is the wine region, located in the :
Moldova,the relief of the IGP Codru region i;‘s'r?o'f'..«fri'lz.ﬁ:;’.;ﬁ';f
retwork of valleys, valleys,ravines and especially by mtipte Lk

[ORRIO]
Codrii Sipoteniului ¢
Sipoteni Woods =)

Traseul parcurge peisaje naturale nemalpomenit de fru .
codril Sipoteniului/ Harjauca, ce este de fapt o arie ,‘M‘““p""wi'::
de stat. Situl reprezinth o suprafath de padure cu arborete naturgl-
f 1 t f 0

indire in Europa. Cuprinde un genofond constitult din 74 .
:;.':uf%.. plante vasculare, dintre care 6 spcii de plante rare, dint e
specil sunt incluse In Cartea Rogie a Republicii Moldova,
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Finantat de in parteneriat cu

s
EFES ANTRIM

MOLDOVA

Aplica la programul de
granturi mici in domeniul turismului

PRIETENESTE PENTRU TURISM

(WIEERiEEreRE S www.efesmoldova.md si www.antrim.md

11 august - prezent

Universitatea de Stat din
Moldova

reabilitarea si introducerea in circuitul
turistic a observatorului astronomic -

Hanul cu Noroc

instalarea unei porti si a unui
gard lucrat de mesterii
populari din zona - 80.000 Lei

SRL EcoVegoCris

instalarea echipamentului video de
monitorizare a hranitorii pasarilor 30
000 lei

100.000 lei
[ ’, [
Pensiunea "Trei SRL ILLU expert
pastori”
procurarea bicicletelor si a instalarea unui ciubar traditional - 50.000
standului de parcare - 50.000 lei
lei

Primaria Nisporeni Primaria Ciuciulea

dezvoltarea traseului catre . .
existente Nisporeni si Sipoteni - lei

100.000 lei



Programul de granturi mici
~PRIETENESTE PENTRU TURISM"”

Lansarea Zonei de Glamping
in cadrul Fishing Park Clisova

Zona de glamping a fost dezvoltata cu suportul
Programului de granturi mici” Prieteneste pentru
Turism, actiune CSR a companiei Efes Moldova in
parteneriat cu ANTRIM.

Acest lac construitin anul 2010, are 5 km de maluri,
iar o parte este iluminat pe timp de noapte foarte
atragator. Scopul fondatorilor de a diversifica
serviciile oferite prin intermediul credrii unei zone de
glamping ca raspuns la cererea in crestere a noii
abordariin turism, spirit urban transpus in natura, a
fost sustinut cu drag de parteneri.

5 septembrie



Obiectivele propuse conform Acordului de Grant semnat cu Activitatea de sustinere a

Competitivitatii in Industria Ugoara si cea a Turismului (MCTA), un proiect EDGE (Buy-in),

Consolidarea dezvoltarii produselor Consolidarea actorilor institutionali
turistice si imbunatatirea infrastructurii cheie din sectorul turismului -

de ospitalitate turistica dezvoltarea ANTRIM si Agentia de
Investitii din Moldova

4

L 4

02
Pozitionarea Moldovei ca o Promovarea adoptarii unor 04
destinatie turistica autentica reforme politice cheie pentru
prin adaptarea marketingului imbunatitirea mediului de
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Pozitionarea Moldovei ca o
destinatie turistica
autentica prin adaptarea
marketingului si promovarii
la noile realitati pandemice
si post-pandemice
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Participare la Evenimentul Global Travel Week, 4-5.10

Intalniri cu factorii de decizie de top din industria calatoriilor.
ANTRIM a incheiat contract cu directorul platformei, a acoperit costurile de participare si a oferit

asistenta tehnica + a facilitat prezenta a 4 operatori pe platforma.
ANTRIM a elaborat continut pentru e-mail solus - crearea unei invitatii prin newsletter, distribuit

catre baza de date de e-mail a Travel Weekly (5 000 contacte) pentru a descoperi Moldova.

4-5 octombrie



Participarea tuturor la sesiunea B2B Global Travel Week si

diseminarea newsletteretului au fost posibile cu suportul |
financiar oferit de Activitatea de sustinere a Competitivitatii in S
Industria Usoara si cea a Turismului (MCTA), un proiect EDGE

Buy-in), finantat de USAID Moldova.

post-pandemic travel list

Over 20 Moldovan tourism providers have received a Safe Travel certificate
from WTTC.

These are good news, if one is looking to discover a new, ssfe country. sll while
enjoying fabulous and wi

In Moldova, you will taste some of the best wines you've ever come across

Moldovs offers remarksble encgastronomic experiences ranging from fine dining
and tastings of award-winning wines st fairytale-iike chateaus, to artisanal wines
paired with home-msde traditional food.

You il enjoy beautiful natural scenery and a slower life connected to nature
Moldovs charms its visitors with its rich history snd

ife. The Sarmstisn-ses

/ache ill mske you feel

you landed on & Lord of the Rings film set, much fike
| caves and rock-carved monasteries at

But if you're the active kind, there's enough for you to do here too

Tatrabis

Active visitors can undertske & soft adventure sctivity fike kaysking, hiking. biking, or
at

World Records nderground wine celsr.
You can also get a glimpse of Soviet architecture and history

This year Moldova celebrates 30 years of indepandence. Yat, the better part of the
complicsted Soviet past is stil visible in urban architecture. especially in Transnistria

foct tweslesgafravehwsekly.o.uk

Nr. B2Buri stabilite



Lansarea portalul turistic 7 octombrie

de tara Moldova.travel in
noua versiune, un
parteneriat public-privat
de amploare pentru
industria turismului.

L

16 25 peste 500 40
s : : trasee turistice, cu harti si repere : : .
tururi virtuale interactive a de calstorie (rute oeno-turistice slbiaeve s e cE[mtacIte_sflI referunthvtmI?l
i inatii g entru planificarea calatoriilor
mai multor destinatii itinerarii de observare a pasarilor P P
populare de ciclism si drumetii)

listate

La elaborarea continutului au contribuit consultanti precum Nata Albot (ambasador al turismului si jurnalist), Alex Crevar (jurnalist
international), Diana Isac (expert in turism), Maxim Ciumas (fotograf), Sergiu Lungu (tururi virtuale), precum si echipa ANTRIM si a
Proiectului de Competitivitate din Moldova. Site-ul a fost elaborat tehnic de agentia RT Design Studio.



ANTRIM cu suportul Activitatii de sustinere a competitivitatii in industria usoara si

cea a turismulul (MCTA) finantata de Proiectul USAID (EDGE) a sustinut Maratonul
Chisinau - parte din Agenda de Evenimente Culturale “"Pomul Vietii".

Echipa de Voluntari ANTRIM a fost prezenta in Piata Marii Adunari
Nationale si a oferit harti si brosuri informationale vizitatorilor straini.

| Membrii ANTRIM care au sustninut organizarea Maratonului:

Chateau Vartely,
| Castel Mimi,
== . Chateau Purcari.

17 Octombrie



Organizare Tur Informational, 14 - 18.10.2021 pentru

reprezentantii sectorului turistic din Ucraina, cu suportul
Agentiei de Investitii

Vizite la pensiuni si vinarii
Pensiuni (Casa din Lunca, Casa Veche), vinarii

(degustatii) - Purcari, Cricova, Chateau Vartely, Castel
Mimi.
Experienta de aventura usoara

Kayaking Tours

Sesiune B2B

Tur prin Chisinau cu Troleibuzul Turistic

Aceasta activitate a avut loc urmare a semnarii Memorandumului de parteneriat intre Moldova (ANTRIM) si
Ucraina (AIGU).



Organizare Tur de presa
pentru jurnalistul englez -
Stuart Butler, 18-23.10.2021

Q_' Stuart Butler

A couple of weeks Wi ny firs ttrlp abroad (other than a few km over the Spanish

border) in 18 months, It was to A V. the br republic of Trans"rst ia) and | was

S. Butler va publica 5 articole

De ce Stuart Butler?

Co-autorul ghidurilor turistice Lonely Planet pentru Europa (3 tari),
Africa (8 tari), Orientul Mijlociu (3 tari), Asia de Sud (3 tari), Asia de Sud-Est (2
tari), America de Nord (1 tara).

Clientela sa sunt brand-uri precum: BBC Worldwide, Independent newspaper,
Telegraph newspaper, The Nation, Washington Post, Times of India
Geographical, NACLA, VSD, Singapore Airlines, Monarch Airways, Korean
Airlines Wild Travel, Travel Africa and Action Asia.

Vizite vinarii

Milesti Mici, Purcari, Castel Mimi si Crama Mircesti si vinoteca Chateau
Vartely.

Vizite Pensiuni turistice

Casa din Lunca si Eco Resort Butuceni.

Alte obiective

Orheiul Vechi, Chisinau si regiunea trasnistriana.



Echipa de fimat Gambero Rosso a fost in Moldova.
(31 octombrie - 6 noiembrie)

L LLLL L R
8% B

De ce Gambero Ross?

Gambero Rosso este liderul incontestabil al Italiei In mass-media cu
profil oenogastronomie

4

Obiectivele si locatiile vizitate

Orasul Chisinau,
Hotelul BERD'S Chisinau MGallery Hotel Collection,

Rezervatia Cultural-Naturala "Orheiul Vechi”,
Akvatir ,

Vinariile Chateau Vartely Winery, Cricova , Castel Mimi ,
Pensiunile turistice AgroPensiunea Casa din Lunca, Hanul lui Hanganu,

O echipa din ltalia realizeaza 4 videouri Casa Karaman, si altele.
despre oferta turistica a Republicii
Moldova - YouTube Rezultatele anticipate ale vizitei

La inceputul anului 2022, vor fi difuzate 4 filmulete documentare
despre experienta lor culturala si oenogastronomica in Moldova.


https://www.youtube.com/watch?v=mt4G54jmZYg

Republica Moldova participa la
Evenimentul Wine & Spirits

02 - 04 Noiembrie 2021, Kiev, Ucraina

La nivel international, Wine & Spirits constituie unica
expozitie din Europa de Est, desfasurata in Ucraina.

Moldova este reprezentata de vinarii precum Milestii Mici,
Vinuri De Comrat.

Prima zi a expozitiei a fost marcata de o zona de degustare la
care au fost prezentate Vinurile Moldovei, oferite la
degustare pentru a spori interesul vizitatorilor.

ANTRIM si Invest Moldova sunt parteneri Drinks.ua, care %
este sponsor general al evenimentului.
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In data de 04.11.2021 a avut loc primul ANTRIM Tourism Intelligence Journal

(nr. 1) (Jurnalul Informativ)

Subiect> Instrumentele digitale cheie pe care turistii le
folosesc pentru a cerceta si rezerva oferta turistica si cele

ANTRIM Tourism Intelligence Journal nr. 1 mai bune practici pentru profilurile online.

Instrumentele digitale cheie pe care turistii le folosesc pentru a cerceta si rezerva oferta turistica
i cele mai bune practici pentru prohlurile online

Aot miroting sod Al e ORI L A e v @ Rolul> de a facilita accesul la tendintele de marketing si
andbooﬁuml&hwmmkeywvmh;mm:m“uu : ~ -.‘ : . . . ~ . . .
| a——— = ’ digitalizare in turismul afectat de pandemia Covid

> importanta profilurilor digitale si a diferitelor roluri ale
site-urilor web, retelelor sociale, TripAdvisor / Google
Maps, agentiilor de turism online (OTA-uri) in activitatea
de marketing

@ 71 participanti > de a comunica care sunt cele mai bune practici pentru
profilurile online ale unei afaceri din turism

@ Consultanta personalizata pentru 2-3 profiluri

si / sau site-ul web a 14 participanti. > de a evidentia particularitatile OTA-urilor -p/u cazare
cat si pentru experiente turistice/tururi si Google
@ Expertiza Audrey Scott - in setarea strategiilor de Maps/TripAdvisor pentru a vinde eficient oferta turistica

turism si marketing cu o vasta experienta in marketing
digital, dezvoltare de produse si sustenabilitate.



Evenimentul B2B - Republica Moldova: Urmatoarea destinatie de
vacanta (25 Noiembrie 2021) (31 octombrie - 6 noiembrie)

De ce Romania?

Qeuvinns ZOOM REPUBLICA MOLDOVA: In ultima perioad3, Moldova a pus accent pe colaborarile cu
’ A A o . . . . . . . Lo

25.11.°21 URMATOAREA DESTINATIE DE VACANTA tirile vecine, printre care si Romania - care este piata tint3

Ora 14:00 dinRepublicaMoldovagiRoménia: pentru promovarea turismUIUi regional + destinatia nr.l Ce

inregistreaza cel mai mare nr de sosiri in RM.

Scopul

Prezentarea noii oferte locale (a celor 7 operatori de turism
din R. Moldova) pentru piata Romaneasca, pentru o
ushio anrallt @ == Pl o .

eventuala colaborare sau pentru crearea unui produs comun.

Audienta

CLICK AICI pentru a urmari reluarea Evenimentului

Au participat din RO - reprezentanti ai agentiilor de turism,
turoperatori, companii organizatoare de evenimente, ghizi de
turism.


https://antrim.us7.list-manage.com/track/click?u=0f9c4e8f72d4c1d596dc7c4b6&id=864283e5cc&e=c90c9810c3

ANTRIM promoveaza oferta turistica in

revista de bord a AirMoldova -
ALTITUDE in editia de iarna 2021-2022.

Activitate implementata cu suportul Agentiei SUA
pentru Dezvoltarea Internationala (USAID) prin
Activitatea de Sustinere a Competitivitatii in Industria
Usoara si cea a Turismului.

1.Locatiile gazdelor ospitaliere

N o

care isi asteapta oaspetii

y y

 Hanul lui Hanganu din Lalova;

» Galeriile subterane Milestii Mici;

« Agro-pensiunea Gagauz Sofrasi din
Congaz;

« Kayaking Tours de la Vadul lui Voda;

* Agro-pensiunea Casa Verde;

* Crama Mircesti;

« SUP Moldova
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O tard pe care o simti int3i prin emotia ce {i-o
provoaca intinderile de apa si copaci, peisaje
ce impresioneazd prin virginitatea naturii
campii cat cupringzi cu privirea lucrate cu dra
goste de cameni harnici. Apoi aceeayi fardte
face s3 nu o uiti prin camenii 3i, prin buna
tate, prin bucate alese i vin pur, prin viata
autentica gi senind. Prin multe alte atractii
Hai 341 povestim toate noutatile turistice
din Moldova
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Sectorul turistic din Moldova in perioada
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De asemenea, ANTRIM a creat o retrospectiva a tuturor noutatilor turistice din Moldova precum:

2. Lansarea portalul national turistic — Moldova Travel
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to new times and Is better prepared for
tourists.

T harsgatatde Honts §
Gusest Againt®

e

" the carmpae it b hed o

e ¢

preneurs

reng rol recep!

#l terrac

5, fow Taking

Kayuics, they bult poaks snd thary al put semething geod iide n

Rars dend parstroes, for thie guests who are wry expacied




La 2 ani de la integrarea Drumului Vinului Moldovei in ITER VITIS, acesta
a reusit sa fie premiat cu 2 premii de importanta internationala.
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Y // ?yf/ t\\&‘ %
N\

Y
) '/

- 3. Chateau Vartely a obtinut victorie pentru “Cea mai
originala practica in enoturism”, in cadrul concursului
organizat de ITER VITIS si Phoenician Route.

30 noiembrie



4. Invitatie de a petrece Vacanta de
larna in Moldova! - sloganul de invitatie
a turistilor in Moldova de sarbatorile de

larna.

Spend the Winter Holidays in Moldova!

Avarns 0 varetate de tadh b Cpitcul srt

A S he QN g p L0, In LImdscaria vatan]d

Acust manenad a fos
cu ANTRIM, cu
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USAID ANTRIM




v Expertiza Audrey Scott - in setarea

: : strategiilor de turism si marketing cu o

Cele mai bune practici SEO pentru o afacere in industria turismului, partea | dezvoltare de pI’Od use $i sustenabilitate.

SEO best practices for tourism businesses, part |

Rol sesiunea nr.2> De a raspunde
provocarilor in marketing digital, cu
specific In turism. Audrey Scott a
comunicat despre:

- T A e Practicile SEO pe pagina si in afara
%\ 70% zoom L& paginii web (On page & off page SEO)

) e Elementele de bazi ale strategiei in

setarea cuvintelor cheie
e Instrumentele SEO (posibilitatile cu
ll titlu gratuit!) si
e Practicile invechite care ar trebui
evitate in SEO

106 persoane inregistrate
60 participanti

Apel consultanta personalizata pentru 1
pagina a site-ului web a 10 participanti.



Consolidarea dezvoltarii produselor - Consolidarea actorilor institutionali
turistice si imbunatatirea infrastructurii cheie din sectorul turismului -

de ospitalitate turistica dezvoltarea ANTRIM si Agentia de
Investitii din Moldova
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Consolidarea dezvoltarii
produselor turistice si
imbunatatirea
infrastructurii de
ospitalitate turistica

02



Chateau Vartely a luat premiul 1 pentru "Cea mai originala practica in

enoturism”, in cadrul concursului organizat de ITER VITIS si Phoenician Route

)’( ANTRIM a depus dosarul cu noul produs turistic al Chateau Vartely - proiectia de realitate augmentata care vine
sa redea, prin efecte speciale, istoria crearii vinului, in calitate de una dintre cele mai inovatoare si creative

practici de experiente turistice din cadrul competitiei.

Iter Vitis: Les Chemins de la Vigne
and Phoenicians Routes AWARD

Most original practice of wine tourism
WINNER
Chéteau Vartely (Moldova)

as part of the Cultural Routes
of the Council of Europe

Powere d by:

ada Botoa s - 0% Wine
ANTRIM  VARTELY " ¥\ orMotbova

Supported by:

= S LA
Suedi.
- Suedia ,z'-:\,

USAID = Sverige ukaid

23 octomb_rie




in perioada 25-29 Octombrie - ANTRIM, impreuna cu membrii Agentiei de Investitii, Ministerului
Culturii si Solidarity Fund, au participat la o vizita de studiu in Georgia privind experienta tarii in
crearea si dezvoltarea OMD, in special a OMD Visit Kakheti.

Suport financiar organizare

Vizita a fost organizata de Economic Development, Governance and
Enterprise Growth Project The USAID Economic Security Program, si USAID
Zrda Activity in Georgia .

Scopul

De a prelua bunele practici in crearea si gestionarea OMD, principiile de
functionare, structura, personalul implicat, operatiuni, finante, suport, analiz3,
activitati, produsele dezvoltate si sustinute de OMD.

Rezultatele ce se anticipeaza

Aceasta vizita comuna de studiu va contribui la o cooperare sporita intre
tari si va permite schimbul de experienta si cunostinte de care vor beneficia
noile OMD-uri din regiuni.

g e 25-29 octombrie



intrevederea echipei ANTRIM cu partenerii de dezvoltare din Transnitria

In urma intalnirii cu partenerii de dezvoltare din Transnistria, am discutat
planurile de dezvoltare a produsului turistic comun.

A fost discutata posibilitatea de participare a Transnistriei la stand-ul
Moldovei prezent la Expozitiile Internationale. Am discutat despre
includerea Transnistriei in Info Tur-uri si Tur-uri de Presa organizate de

ANTRIM.

La fel, organizarea unei colaborari pe traseele turistice comune.




Initierea procesului de comunicare cu stakeholderii interesati in crearea
organizatiilor de management al destinatiilor in R.Moldova

G
Urmare a vizitei de studiu in Georgia privind ERUL EDUCATIEI, CULTURII §1 Cercerig

WWWMECC.GOVMD

experienta tarii in crearea si dezvoltarea
Organizatiilor de Management al Destiantiei
(OMD), intreprinsa de catre reprezentantii
ANTRIM, impreuna cu cei ai Agentiei de Investitii,
Ministerului Culturii si Solidarity Fund, a avut loc
prima sesiune de discutii privind conceptul de
organizare a activitatii OMD-urilor si initierea
procesului de creare si implementare a acestora.
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~PRIETENESTE PENTRU TURISM" la a Il-a editie

Pe parcursul mm, Directorul executiv ANTRIM, Natalia Turcanu si Ludmila Andronic,
Director Afaceri Corporative EFES Moldova au semnat mai multe ,
printre care: Universitatea de Stat din Moldova; Primaria Nisporeni; Primaria Ciuciulea; SRL
EcoVegoCiris.




Training SCOP>

< » Crearea unei punti de comunicare directe intre turistii si
Ce este important sa stim despre noua ghizii de turism din Moldova -> va creste constientizarea
platforma Guides of Moldova? disponibilititii serviciilor de ghidaj, va promova serviciile

Cand?

Vinerl, @ Decaribite, 10100 (ora Moldovel) ghizilor si va duce la sporirea solicitarilor si vanzarilor

serviciilor.
Unde?
Online, pe platforma Zoom » Creare profil personal pe care se publica informatii
personale, destinatii preferate, articole si alte detalii prin

Cu cine? & c o 0. _nQ0 q
care sa convinga turistii sa selecteze un tur personalizat.

-

€
S

e
Y

€ >C meet.google.com =t @ incognio i
@ Dashbosrd < Asocia.. (B Raportfinanciartra. ff RaportMECCAmns. [ demersmodficare..  Rural Development.. () Answering Telepho.. (@) How to handie pho.. [E] Sample Standard Te.. [ How to Handie Gue... & 8 Hotel Guest Com.. » | I Otherbookmarks | [E) Resding ist

Despre ce vom vorbi? S

A
INTRIM

Cum ne logam pe platforma?

Guides of '—j’x
MOLDOVA

Cum cream ,Profilul personal”?

Care sunt regulile de incarcare a continutului?

Cum publicam destinatiile preferate in blog?

De ce este important sa alegem corect ,Categoriile” si ,Destinatiile cunoscute”?

Cum va fi promovata platforma si serviciile ghizilor?

De ce avem nevoie de o astfel de platforma? W\ o o
) 10:11AM | skg-otgk-fdo LV e @ : (s (6] 3:1 B &

Instruire cu privire la lansarea noului website destinat ghizilor din Republica

= (2 Vineri, 3 Decembrie, 10:00




Consolidarea dezvoltarii produselor - Consolidarea actorilor institutionali
turistice si imbunatatirea infrastructurii cheie din sectorul turismului -

de ospitalitate turistica dezvoltarea ANTRIM si Agentia de
Investitii din Moldova
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Pozitionarea Moldovei ca o Promovarea adoptarii unor 04
destinatie turistica autentica reforme politice cheie pentru
prin adaptarea marketingului imbunatitirea mediului de
si promovarii la noile realitati afaceri in sectorul turismului

andemice si post-pandemice



Promovarea adoptarii
unor reforme politice

: cheie pentru
imbunatatirea mediului

de afaceri in sectorul
turismului



ANTRIM a participat in cadrul Consultarilor publice privind proiectul Planului de
actiuni al Guvernului 2021-2022 in domeniul Arte si industrii creative, Patrimoniu
cultural si Turism.

Necesitatile stringente ale industriei turismului intern si receptor comunicate:

* Prioritizarea imediata a domeniului turismului prin
includerea acestuia in lista domeniilor prioritare de
dezvoltare la nivel de politici publice ale statului,

* Importanta dezvoltarii continue a competentelor
resurselor umane angajate in institutiile de stat,

« Eliminarea barierelor de functionare de ordin
regulatoriu si normativ pentru initierea,
desfasurarea si dezvoltarea afacerilor din industria
turismului, inclusiv In zonele rurale.

8 septembrie



ANTRIM a participat la 24 septembrie 2021 la emisiunea TV (Teleduplex

Chisindu - Comrat: dezvoltarea turismului in Gagauzia) privind directiile
strategice ale politicilor in domeniul turismului pentru Gagauzia.

S-a subliniat necesitatea revizuirii si aprobarii Strategiei nationale de turism din Moldova si a prezentat
activitatea ANTRIM si a comunicat despre sprijinul oferit de catre partenerii strategici/ sprijinul care
urmeaza a fi oferit.

-------

GAGAUZIA DIALOGUE

g | |
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Expediere Scrisoare de pozitie cu privire la Revizuirea si anularea masurii de instituire a unui

lockdown (sistare totald) a activitatii de organizare a conferintelor si seminarelor
(24.09 & 7.10)

Scopul scrisorii:

Prin acest demers s-a solicitat revizuirea si anularea masurii de instituire a unui lockdown (sistare totala) a
activitatii de organizare a conferintelor si seminarelor.

1.Domnul Sergiu Gaibu, Ministrul Economiei

2.Doamna Natalia Gavrilita, Prim-ministru si Presedintele Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate
Publica

3. Doamna Ala Nemerenco, Ministrul al Sanatatii si Vicepresedinte al Comisiei Nationale Extraordinare de
Sanatate Publica

4. Domnul Vasile Gustiuc, Directorul interimar al Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica si Secretar al
Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica

24 septsi 7 oct



intrevederea echipei ANTRIM, alituri de Dna Tatiana Durlestean, Directorul Activititii de sustinere
a Competitivitatii in Industria Usoara si cea a Turismului (MCTA), un proiect EGDE (Buy-in) finantata
de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID) cu Ministrul Culturii.
12.11.2021.

Au fost abordate:

* Problemele cu care se confrunta agentii
economici din turism

e Cctiunile oportune din cadrul unor directii
strategice de interventie pentru industria
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turismului (elaborare politici, creare produs, B
marketing) > @

« Oportunitatile de dezvoltare a turismului intern si '
receptor au fost abordate ‘ﬁ
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Expediere Scrisoare de pozitie Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor si
Consiliului Economic pe l1anga Prim-Ministru (22.11) si Participare la sedinta (8.12)

Scopul scrisorii:

1. Acordarea dreptului caselor rurale si pensiunilor agro-turistice de a utiliza in alimentatia turistilor
produsele alimentare produse propriu in gospodarie, inclusiv a bauturilor.

2. Simplificarea procedurii de emitere a actelor permisive de catre ANSA in scopul autorizarii sanitare a
unitatilor de alimentare din cadrul structurilor de primire turistica situate in mediul rural.

) Zoom Meetin

) Find a participant
G ladii ANTRIM Moldova (Me] ¥

Ina Gla

€= (Consiliul Economic (Host) @ & (ZA
u ANSA
NOP.B2NB.WWW bm.vop.s2ns.www bm.vop.sa2ns.www bm.vop.s2ns.wv Cardina iz

B.WWW bm VOop.E2Ns.WwWw ,0 m.vop.s2ns.www bm.vop.s2ns.www BB oiere Levcenco

T - Invite  UnmuteMe

VOD. £ : . :
VOpR.S2NE.WWW bm.vop.s KW bm.vop.sa2ns.www bm.vop.san

" CLICK
S AICI pentru a
= vizualiza |
TS Scrisoares



https://antrim.us7.list-manage.com/track/click?u=0f9c4e8f72d4c1d596dc7c4b6&id=16f8d69457&e=c90c9810c3

Moldova Tourism Start-up Academy, Sesiunea nr.1, (19.11.2021, ora 13:00)

_ - Subiect> Care sunt entitatile responsabile de dezvoltarea si

Ina Gladii ANTRIM (Host me} & % T

B s promovarea turismului din Republica Moldova la care ma pot

o1 adresa?

& - #

e 1 Organizatori> ANTRIM, cu suportul Activitatii de sustinere a

o Competitivitatii in Industria Usoara si cea a Turismului (USAID,

0w = EDGE)impreuna cu Ministerul Culturii si Invest Moldova.

@ centrl de promovare aTurim., 7

o Rol Academie> De a ajuta companiile existente si antreprenorii
cat si cei care doresc sa lanseze o afacere in turism pe diverse

o aspecte si decizii cu caracter: economic, financiar, organizational,

0

de marketing si juridic.

Chat

76 participanti
18p " tp tf - MOLDOVA TOURISM

e 18 other type of representatives;

¢ 8 entities responsible for the development/promotion/subsidizing of tourism; START-UP Academy : . ,

e 3 providers of soft adventure services; —— s

¢ 3 hotels/motels; : P >

¢ 2 handicraft/artisans; \D 13%

¢ 5 event organizers; =

e 29 agri-touristic pensions/guesthouses/rural houses; B0

e 14 tour operators/travel agencies; @USAID ANTRED gg;wﬁ] Zzoom
¢ 4 wineries/wine bars. -

=




Expediere Scrisoare de pozitie cu privire la bugetul Ministerului Culturii conform proiectului
legii bugetului de stat pentru anul 2022, catre 2 Comisii parlamentare

Scopul scrisorii:

Prin acest demers s-a solicitat initierea de urgenta a revizuirii bugetului alocat in cadrul Ministerului Culturii
si includerea unui buget pentru turism.

Adresat catre:

1. Comisia economie, buget si finante
2. Comisia cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media
(Copie: Ministerul Culturii, Ministrul Culturii, Domnul Sergiu Prodan)

CLICK AICI pentru a vizualiza Scrisoarea
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Elaborarea chestionarului p/u elaborarea Strategiei si Politicii dezvoltarii turismului in
Chisinau pentru anii 2022-2027

Scopul scrisorii:

In scopul elabor3rii Strategiei de dezvoltare a turismului pentru municipiul Chisindu, ANTRIM a lansat un
chestionar adresat reprezentantilor autoritatilor publice, mediului de afaceri si societatii civile din
necesitatea de a avea o evaluare obiectiva si ampla a potentialului turistic al Chisinaului.

Descriere

Aceasta activitate se desfasoara in contextul procesului de lucru asupra noii Strategii de dezvoltare a
turismului a orasului Chisinau pentru anii 2022 - 2027, parte componenta a Planului comun de actiuni al
Asociatiei Nationale pentru Turism Receptor si Intern din Moldova (ANTRIM) si Primariei Municipiului
Chisinau, Directia generala economie, comert si turism.

VEZI AICI Chestionarul

l. noiembirrie


https://forms.gle/veEKVd6Jr6iMLbtx8

Intrevederea echipei ANTRIM cu seful Directiei Generale Economie, Comert si Turism,
Primaria mun. Chisinau, domnul Roman Vitiuc

Scopul

Consultanta doamnei Audrey Scott in procesul de
elaborare a Strategiei de dezvoltare a turismului pentru
municipiul Chisinau - document strategic ce urmeaza a fi
elaborat in baza Planului de actiuni comun al ANTRIM cu
Primaria Municipiului Chisinau.

De asemenea, s-au agreat urmatorii pasi necesari
dezvoltarii Strategiei cu termenele aferente.

13 noiembirie



Moldova Tourism Start-up Academy, Sesiunea nr.2, (9.12.2021, ora 10:00)
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Subiect> Activitatea in turism in baza patentei de
intreprinzator, in calitate de intreprinzator individual si in

TAXACO . . . 1o .
calitate de societate comerciala. (aspecte fiscale)

MODIFICARI IMPORTANTE IN LEGEA 352/2006

*Casd rurald — structurd de cazare turistica si, dupa caz, de alimentare, organizata in baza unei case (gospodarii)
proprietate privata, amplasata in sat sau in oras cu o populatie de pana la 15 mii de locuitori, care respecta stilul
arhitectural traditional (regional, zonal sau local), cu o capacitate de pind la 3 camere pentru cazarea a maximum
10 persoane, respectind in deservirea turistilor traditiile populare de trai,
munca si odihna. Alimentatia turistilor la casa rurald se asigurd cu produse din productia proprie sau cu produse
crescute in gospodariile din localitate ori din localitatile din preajma

Organizatori> ANTRIM, cu suportul Activitatii de sustinere a
Competitivitatii in Industria Usoara si cea a Turismului
(USAID, EDGE) impreuna cu Ministerul Culturii si Invest
Moldova.

*Pachegt de servicii turistice — o combinatie din cel putin doud tipuri diferite de servicii de cdldtorie destinate
aceleiasi cdldtorii sau vacante, vandute sau oferite spre vdnzare ca un singur produs, la un pret in care costul
fiecdrui serviciu nu este identificat separat; pachetul de servicii turistice se imparte in 2 categorii: pachet de
servicii de cdldtorie — combinatie din cel putin doud tipuri diferite de servicii de cdldtorie destinate aceleiasi
cdldtorii sau vacante, definitd conform Codului civil, si pachet de servicii excursioniste — combinatie din cel putin
doud tipuri diferite de servicii turistice destinate aceleiasi cdldtorii sau vacante, dintre care un serviciu este
excursia;

*Servicii turistice — servicii prestate de agentii economici din industria turismului, care includ cazarea,
masa, transportarea turistilor, excursiile, inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule sau de
motociclete, serviciile de agrement, tratamentul balnear, asistenta turistica si alte servicii complementare

Rol Sesiune 2> De a comunica aspectele fiscale/contabile
privind initierea si organizarea serviciilor turistice.

S I MOLDOVA TOURISM
80 persoane inregistrate // 57 participanti pe Zoom START-UP Academy
e 22 other type of representatives; e SRSl
e 7 entities responsible for the development/promotion/subsidizing of tourism; etiyltatee n Eulan a8 patancel da Tniraprinaiior ",‘(; e 09’12'2021“ >
° 1 provider Of SOft adventure SerViceS; n calitate de intreprinzator individual si in calitate de societate comerciala. . ggwggg‘%/om J
e 1 hotel; '

¢ 1 handicraft; ﬁl‘?ﬂl

';T' lurie Cicibaba,

e 32 agri-touristic pensions/guesthouses/rural houses; 87 mamaingprier TRXACO Grovs
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e 12 tour operators/travel agencies;

¢ 4 wineries/wine bars. s,
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