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ADUNAREA GENERALA A ASOCIATIEI A N T R I M

08.04.2022

Ordinea de zi

Deschiderea sesiunii Adunarii Generale de catre Tatiana Durlestean, Directorul Activitatii de sustinere a
Competitivitatii in Industria Usoara si cea a Turismului (MCTA), un proiect EDGE (Buy-in) finantata de USAID
Moldova.- 5 min

Prezentarea Raportului de activitate al ANTRIM pentru perioada implementarii grantului oferit de catre MCTA
(octombrie 2021-prezent, aprilie 2022) — 15 min

Prezentarea si validarea planului de activitati ANTRIM pentru urmatorul trimestru - mai-iulie 2022. — 15 min
Prezentarea de noi membri : Vindria Leuntea-Vin, Moldova to Visit, Solei ( tbd) — 5 min

Aprobarea necesitatii de organizare a procedurii de desemnare a premiilor Ministerului Culturii in domeniul
turismului cu scop de recunoastere a meritelor specialistilor din sectorul de turism receptor si intern si
excelentei intreprinderilor mici si mijlocii din industria turismului receptor si intern - 10 min

Aprobarea initierii procesului de aderare la:

. Asociatia Turismului European ETOA
*  Fundatia pentru Educatia de Mediu (Foundation for Environmental Education (FEE)




ANTRIM

Raport de activitate
Octombrie 2021 - Martie 2022




Obiectivele propuse conform Acordului de Grant semnat cu Activitatea de sustinere a
Competitivitatii in Industria Usoara si cea a Turismului (MCTA), un proiect EDGE (Buy-in),
finantat de USAID Moldova

Pozitionarea Moldovei ca Consolidarea dezvoltarii Promovarea adoptarii ’ Consolidarea actorilor
o destinatie turistica produselor turistice si unor reforme politice ’ ‘ institutionali cheie din
autentica prin adaptarea imbunatatirea cheie pentru ‘ Sectorﬁj[ turismului =
marketingului si infrastructurii de imbunatatirea mediului de dezvoltarea ANTRIM
promovarii la noile ospitalitate turistica afaceri in sectorul si Agentia de Investitii
realitati pandemice si turismului din Moldova ’
post-pandemice
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O1. Pozitionarea Moldovei ca o destinatie
turistica autentlca prin adaptarea marketingului si
promovarii la noile realitati pandemice si post-
pandemice
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Winerist GO

',}l
WineristGO! Este un instrument simplu de rezervare online ce poate fi integrat pe site ul dvs. in Tte;va\
minute, care a fost dezvoltat prin cunoasterea subtilitatilor sectorului ospitalitatii din experienta répri .

Crearea contului WineristGO!

Cum functioneaza?

Adaugarea produsele si

Conectarea widgetului WineristGO! cu siteul dvs. este simpl3. setarea disponibilitatii
Sistemul nostru a fost proiectat inteligent, asaca tot ce trebuie
sa faceti este copy & paste un link . Conectarea cu Paynet
Nu va dura mai mult de 5 minute!

Nu necesita cunostinte tehnice. Desi, daca aveti nevoie de ajutor,
suntem aici pentru a v-il oferi.

Integrarea widgetului pe site




Unele sisteme de rezervare necesita un abonament
lunar, asa ca trebuie sa platiti indiferent daca aveti
vanzari sau nu. Integrarea widgetului WineristGO!
Este gratuita . Pur si simplu, percepem un comision de
5% pentru toate rezervarile effectuate prin intermediul
acestuia. Fara costuri ascunse sau abonamente lunare.
Cu WineristGO! platesti doar daca faci o vanzare

De ce sa alegeti WineristGO!?

Mai putin timp
pentru gestionarea
rezervarilor

Cresterea

veniturilor MEMBRI ANTRIM CARE AU INTEGRAT WIDGETUL:

BENSICGINERYRISTICE:
Eco Resort Butuceni, Casa Verde, Casa din Lunca

Comunicare
imbunatatita cu
clientii

Plata garantata in
momentul
rezervarii

Fara costuri
initiale
Sau taxe ascunse

Mai mult timp
pentru
dezvoltarea
vinariei/
pensiunii/ afacerii

VINARII:
Castle Mimi, Milestii Mici, Crama Tronciu

iN PROCES:

PENSIUNI TURISTICE:

Gagauz Sofrasi, Casa de sub Stinca

VINARII:

Crama Mircesti Vinuri de Comrat Chateau Vartely KaraGani
Cricova

INVOICE
ﬁ]" Facturarea

& automataa

S—

clientului




ANTRIM TOURISM INTELLIGENCE JOURNALS

ANTRIM a lansat o serie de evenimente informative numite ANTRIM Tourism Intelligence Journals, care abordeaza
diverse tendinte, statistici si instrumente relevante in domeniul marketingului turistic.

1. Instrumentele digitale cheie pe care turistii le folosesc pentru a cerceta si rezerva oferta turistica si cele mai bune practici pentru profilurile online
2. Cele mai bune practici SEO pentru pentru o afacere in industria turismului (partea 1)
3. Cele mai bune practici SEO pentru pentru o afacere in industria turismului (partea Il)

ANTRIM Tourism Intelligence Journal nr. 1

Instrumentele digitale cheie pe care turistii le folosesc pentru a cerceta si rezerva oferta turistica
si cele mai bune practici pentru profilurile online

Applying travel marketing and digitalization trends in your business: key tools tourists are using to research
and book travel & how to make your online profiles stand out and sell

Audrey Scott,
Tourism & Marketing Strategist

;;q“;‘
ANTRIM

Speaker - Audrey Scott este un strateg in turism si marketing cu o vasta experienta in marketing digital, dezvoltare de produse si sustenabilitate.




AUDREY SCOTT, SPECIALIST MARKETING & TURISM
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GAMBERO ROSSO - LIDER TN MASS MEDIA ITALIANA

Echipa de filmari a vizitat Republica Moldova in perioada 30 Octombrie 2021 — Noiembrie 2021, pentru a
filma 4 filmulete despre gastronomia & vinurile din Moldova.

Toata luna februarie, aceste filmulete au fost difuzate pe canalul TV Sky24.
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COORDONAREA S| GESTIONAREA ACTIVITATILOR DE PROMOVARE ANTRIM

“ S = <n Promovarea Moldovei ca destinatie turistica la FBE (Event Industry Forum) Varsovia, Polonia, 12 ianuarie
De Créciun, Moldova te asteapta acasa TTR - Romanian Tourism Fair 2022, Editia de ITB Berlin (online event)
Decembrie 2021 - lanuarie 2022 Primavara

"O zi la...” Februarie 2022
“Spread the Peace” Martie 2022
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De Craciun,

Moldova :y
te asteapta acasa T . /

\&/ BERUN TradeShow &Brands  Exhibit  Visit ITBCc




NEW DEAL EUROPE, Londra, UK

Eveniment care conecteaza operatori de tururi, agentii de turism, oficii de turism, asociatii si
hotelieri din Balcani si din sud-estul Europei cu operatori de turism din intreaga lume.




MOLDOVA

A small country with a big heart
O tara mica cu inima mare




_ A Humanitarian effort, by country
MOLDOVA - O TA RA (Refugees per 100 000 Inhabitavnts)
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MoLpovA
FOR peACE

as March 3, 2022, source unhcr.org




AJUTORUL ACORDAT
DE INDUSTRIA
TURISMULUI,
REFUGIATILOR
UCRAINEN!I

MoLpovA
FOR peaCE

6500 ..10000

refugees housed refugees fed

wer1 000

people transported

v

February 24th - March 6th




STRANGERE DE FONDURI ORGANIZATA DE VENTURA TRAVEL

Pentru a sprijini si a creste notorietatea Moldovei, Ventura Travel a utilizat evenimentul tematic de la ITB din Berlin,
Germania, pentru a organiza o strangere de fonduri cu scopul de a sprijini tara noastra si sectorul turistic national.
Vinariile Asconi, Chateau Vartely, Cricova, Castel Mimi si Purcari au donat vinuri pentru a fi folosite drept premii n

cadrul evenimentul de strangere de fonduri. Evenimentul a strans peste 1000 EUR atat de la echipa Ventura Travel, cat
si de la profesionistii din turism. Mai mult de jumatate din acesti bani au fost castigati datorita licitatiei vinurilor

moldovenesti.

A
Asconi




02. Consolidarea dezvoltarii produselor turistice
si imbunatatirea infrastructurii de ospitalitate
turistica




DEZVOLTAREA TRASEEFORIBEIRUIME LIE S ClCL[SM
IN SUDUL MOLDOVE!

n perioada noiembrie 2021 — martie 2022 ANTRIM a elaborat 4 rute turistice noi in sudul Republicii, si anume:

Pe urmele culturii, traditiilor si bucatariei gagauze: Traseul de ciclism Comrat — Ceadir Lunga
Descoperiti caldura Moldovei de Sud: Traseul de ciclism Vinaria Gitana — Lacul Beleu
Descoperiti caldura Moldovei de Sud: Traseul de ciclism Casa Bunicului — Vinaria din Vale
Descoperiti caldura Moldovei de Sud: Traseul de ciclism Slobozia Mare — Vulcanesti

R
Pe urmele culturii, traditiillor TRASEE DE CICLOTURISM: @eoe & %

si bucatariei gagauze COMRAT - CEADIR LUNGA / PLOPI - PASCANI - SLOBOZIA MARE - VULCANESTI

#BEOURGUEST #MOLDOVA #BIKING
Vinuri de Comrat” @
®

v 2
COMRAT

DR YY1

VULCANESTI
o




RUTA MINULUI MOLDEOVE =B ARTE A FEDERATIE|
ITER VTS

La invitatia ANTRIM, Stefano Dominioni, Directorul Institutului European de Rute Culturale si Emanuela Panke, presedinta
federatiei , Iter Vitis”, au avut intrevederi cu Ministrul Culturii, reprezentantii Oficiului National al Viei si Vinului, vinificatori, au
vizitat un sir de trasee turistice din tara pentru a valorifica potentialul cultural si a identifica noi oportunitati de sporire a

notorietatii traseelor oenoturistice.

OFICIUL NATIONAL
AL VIEI $1 VINULUI




SEMNAREA MEMORANDUMULUI DE INTELEGERE INTRE ANTRIM S|

OFICIUL NATIONAL AL VIEI SI VINULUI

ANTRIM si Oficiul National al Viei si Vinului isi aliniaza eforturile pentru consolidarea si promovarea industriei vitivinicole din
Republica Moldova. Memorandumul de Intelegere intre ANTRIM si ONVV isi propune:

ik

Elaborarea de materiale promotionale comune: harti, ghiduri oenoturistice si pliante informative — Wine Routes of
Moldova;

Organizarea sesiunilor de instruire online si offline cu experti locali si internationali, traininguri pentru ghizi de
turism vinicol, infotururi pentru ghizi pe la vinariile existente si care urmeaza sa se deschida pu turisti;

Colaborarea cu Expertul Emanuela Panke, Presedinta ITER VITIS, in dezvoltarea unui plan de actiuni pentru
dezvoltarea Turismului Vitivinicol pu anul 2022-2023;

Organizarea de tururi de presa pentru reprezentanti media din pietele tinta.

OFICIUL NATIONAL
N\V AL VIEI SI VINULUI

@ @ WineofMoldova
) @ WineofMoldovaRor
inlG WineofMoldova

VINUL
. / MOLDOVE
O LEGENDA VIE B



03. Promovarea adoptarii unor reforme politice
cheie pentru Tmbunatatirea mediului de afaceri in
sectorul turismului




MINISTRUL CULTURI SERGEERRONBIER ASEMNAT ACORDULDE
PARTENERIA F CUANTRIM: StaGlBdlaTEA DE SUSTINERE A
COMPETITIVITATII IN INDUSTRIA USOARA SI CEA A TURISMULUI TN
MOLDOVA, FINANTATA DE USAID

ACORDUL DE PARTENERIAT dintre Ministerul Culturii cu ANTRIM isi propune:
Asistenta in actualizarea si aprobarea Programului National de Dezvoltare a Turismului 2025;
Asistenta in elaborarea de amendamente si modificari ale actelor normative in vederea ajustarii cadrului legislativ la
necesitatile mediului de afaceri din domeniul turismului;
Conceptualizarea si organizarea programelor de instruire si dezvoltare a aptitudinilor pentru personalul angajat in sectorul
ospitalitatii;
Cooperare in activitatile de promovare a Moldovei ca destinatie turistica pe plan local, regional si international;
Cooperarea in implementarea de proiecte transfrontaliere, internationale comune, cu scopul de a valorifica potentialul
turistic si cultural al tarii;
Facilitarea aderarii la rutele culturale Europene;
Co-gestionarea site-ului Moldova.travel pentru promovarea R. Moldova ca destinatie turistica.




MOLDOVA STARTME TEHERISM ACADEMY

Moldova Tourism Start-up Academy isi propune sa contribuie la cunoasterea startup-urilor sau a celor care intentioneaza sa
lanseze o activitate de afaceri in turism cu privire la cele mai importante aspecte de reglementare privind initierea si
organizarea serviciilor turistice, care vor raspunde nevoii de informare si orientare a startup-urilor si antreprenorilor.
1. Care sunt entitatile responsabile de dezvoltarea si promovarea turismului din Republica Moldova la care ma pot
adresa?
Cum pot initia o afacere in turism si desfasura activitatea in domeniul turismului ?
Asigurarea drepturilor consumatorilor in turism

MOLDOVA TOURISM
START-UP Program

Asigurarea drepturilor consumatorilor in turism.

TAXACO

Nicolai Olarasu,
Sef Sectia Servicii de Consultanta in Afaceri,
Camera de Comert si Industrie




04. Consolidarea actorilor institutionali cheie din
sectorul turismului - dezvoltarea ANTRIM si
Agentia de |Investitii din Moldova




CENTRUL DE INFORMARE PENTRU TURISTI

ISTORIE DE
SUCCES

PROMOVARE
EVENIMENTE

PLATFORMA DE
COMUNICARE

WORKSHOP-uri

INFORMATION

PRACTICA
PENTRU
STUDENT!I

PROMOVAREA
COMPANIILOR DE
TURISM

SERVICII DE
INFORMARE




ANTRIM A SEMNAT UN
ACORD DE PARTENERIAT CU
AGENTIA DE DEZVOLTARE
REGIONALA CENTRU

CENTRUL DE INFORMARE PENTRU TURISTI

ANTRIM si ADR Centru ca parte al acestui Acord si-au propus
realizarea urmatoarelor activitati:
e contribuie la dezvoltarea, amenajarea(cu resurse de baza
precum mobilier si materiale informative) si gestionarea
Centrului de Informare turistica din Centrele de Informare
turistica din circuitul ADR, ca parte din reteaua nationald a
Centrelor de Informare Turistica ale ANTRIM;
expertiza si consultanta pentru organizarea activitatii Centrului
de Informare turistica din Centrele de Informare turistica din \ /
circuitul ADR; Y / / ‘7‘ &
contribuie la Tmbunatatirea cunostintelor, metodelor si - '8 INFORMATION I
practicilor de gestionare a activitatilor Centrului, prin instruiri, f | W
mentorat, training-uri, programe de dezvoltare a ‘
competentelor, etc;
asiste intreprinderea in adoptarea de noi practici necesare
cresterii calitatii serviciilor din domeniul turismului;
dezvoltarea continutului de promovare a Centrului de
Informare turistica din Centrele de Informare turistica din
circuitul ADR pentru plasare pe site-urile nationale turistice
www.moldova.travel, www.antrim.md dar si pe paginile din
mediile sociale ale acestora;
faciliteze colaborarea dintre sectorul public si privat pentru a
spori investitiile si a Tmbunatati mediul de afaceri.




HERIPRENEURSH|P

Stabilirea de parteneriate de lunga durata pentru modernizarea ofertelor bazate
pe patmmomu Sl Crearea de noi oportunitati de investitii in turism si in industriile
culturale si creative in zonele desemnate de UNESCO din bazinul Marii Negre




EU4BUSINESS:

Proiectul ,Dezvoltarea modelelor durabile de afaceri si comunicarea excelentelor cultural-
turistice” este finantat de Programul European ,EU4Business - Connecting Companies”
(EU4BCC) prin Eurochambres - Asociatia Camerelor de Comert Europene. EUBCC fisi propune
sa stimuleze dezvoltarea relatiilor comerciale si a oportunitatilor de afaceri intre tarile
membre ale Uniunii Europene si Parteneriatul Estic (EaP: Armenia, Azerbaidjan, Belarus,
Georgia, Moldova, Ucraina).

Sustainable

SUSTAINABLE BUSINESS MODELS AND SHARING
CULTURAL-TOURISM EXCELLENCIES




ACTIVITATILE URMATOARE:

Pozitionarea Moldovei ca o destinatie turistica autentica prin adaptarea marketingului si promovarii la noile realitati
pandemice si post-pandemice

Webinar Prezentarea ofertei turistice a RM pentru tur operatorii italieni — 13 Aprilie 2022
ANTRIM Tourism Inteligence journal nr.4 — Aprilie 2022

Organizarea a 3 tururi de presa — Aprilie — lunie 2022

Lansarea platformei virtuale de real time booking — Mai 2022

Festivalul “DescOPERA” — 17 — 19 lunie 2022

Consolidarea dezvoltarii produselor turistice si imbunatatirea infrastructurii de ospitalitate turistica

1. Lansarea traseului de ciclism C4 “Descoperiti caldura Moldovei de Sud”, s. Valeni — 15 Aprilie 2022
2. Lansarea traseului de drumetie al Moldovei Centrale: Nisporeni - Dealul Balanesti — 6 Mai 2022




ACTIVITATILE URMATOARE:

Promovarea adoptarii unor reforme politice cheie pentru imbunatatirea mediului de afaceri in sectorul turismului

1. Moldova Tourism Startup Academy nr. 4 — 14 Aprilie 2022
2. Definitivarea documentului final al Programului National de Dezvoltare a Turismului 2026 — Mai 2022

’V‘ Consolidarea actorilor institutionali cheie din sectorul turismului - dezvoltarea ANTRIM si Agentia
A" deInvestitii din Moldova

1. Moldova Tourism Forum — lunie 2022




VA MULTUMESC!

NATALIA TURCANU

Director Executiv

Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din Moldova

executive@antrim.md www.moldova.travel



mailto:executive@antrim.md
http://www.moldova.travel/

