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Raport Financiar — proiecte si fonduri atrase Programul GROW Moldova — 20 IMM-uri sustinute

Cotizatiile Membrilor — situatie si cheltuieli Proiectul PRIETENESTE PENTRU TURISM (EFES)

Beneficii oferite membrilor in 2025 YAl Proiecte Aplicate & Pipeline 2026

Proiectul UNEXPECTEDLY GREAT (UMAEF) —

04 539,000 USD Concluzii & Directii Viitoare



@ Raport Financiar 2025 - Sursele de Finantare

Total venituri gestionate:

~10.84 milioane MDL + 239,000 USD

239K USD 2.48M MDL
Unexpectedly Great GROW Moldova
(UMAEF) (UMAEF)
249K MDL 400K MDL
Masuri de Promovare a Increderii Prieteneste pentru Turism
(UNDP Moldova) (Efes Moldova)

237K MDL

Opera Butuceni (Ministerul Culturii)

516K MDL

\/ Primaria Chisindu

Targuri: ITB, BIT, IMEX, IFTM, Philoxenia

281K MDL

J Reconomy

Laptopuri, Opera Cloud, Expo Armenia

180K MDL

J ONT

Forum, FAM Tour, IFTM Top Resa




@ Executie Bugetard Consolidatd 2025

Toate sumele in MDL, primite de |la donatori

CATEGORIE

Proiect 1: Unexpectedly Great (UMAEF)
Proiect 2: GROW Moldova (UMAEF)
Proiect 3: UNDP (Masuri Incredere)
Proiect 4: Prieteneste / EFES Moldova
Proiect 5: Opera Butuceni / Min. Culturii
Fonduri institutionale atrase

TOTAL VENITURI

Personal proiecte

Activitati / Evenimente

Cheltuieli operationale (cotizatii)

TOTAL CHELTUIELI

BUGETAT (MDL)
4,063,000
2,481,829
249,829.80
400,000
237,000
977,185.50
7,852,483.32
1,029,676.30
6,488,155.70
263,851.32

7,852,483.32

EXECUTAT (MDL)
4,063,000
2,424,829
249,829.80
400,000
237,000
977,185.50
7,852,483.32
1,029,676.30
6,488,155.70
263,851.32

7,852,483.32



@ Cotizatiile Membrilor — Cheltuieli Operationale

Fondurile din cotizatii acopera cheltuielile administrative de baza

Cheltuieli efectuate din cotizatii:

Categorie Suma executata

Salariu Receptionista 148,651.32 MDL
Servicii curatenie 46,200.00 MDL
Cafea si consumabile birou 48,000.00 MDL
Transport + Admin + Contabil + Telefonie 69,000.00 MDL
TOTAL 263,851.32 MDL

I Lista membrilor cu cotizatii neachitate va fi prezentata separat (date confidentiale).

Cotizatiilg memobrilor ny gy acoperit
Salariile echipei de proiecte

Pgrsonalul .de proiect a fost finantat
Integral din bugetele proiectelor,
externe.

: Cr:eltuielile Opérationale ay fogt
00% executate conform bugetyly



Reprezentare Institutionala

ONT, Ministerul Economiei, parteneri
internationali, prezenta la nivel national si
global

Prezenta Netflix + Campanie

Seria Flavours of Moldova (ep. 10-11-12) +
Campania 5 Simturi: 6.5M+ impresii

@ Ce a Primit Fiecare Membru in 2025

Un pachet extins de beneficii institutionale, financiare si comerciale

Acces Finantare Externa

UMAEF Unexpectedly Great (239K USD) +
GROW Moldova (~2.48M MDL) — granturi
directe

Retea Turism Medical GHTC

ANTRIM — Presedintie GHTC 2025: 300+
participanti, 49 tari, acorduri Algeria +
Azerbaidjan

Targuri Internationale

ITB Berlin, IMEX Frankfurt, TOP RESA Paris,
Philoxenia Thessaloniki, NEW DEAL Europe

Promovare Digitala Dedicata

Postari Facebook/Instagram, newsletter,
press releases, campanie social media
internationala




PROIECTUL

»UNEXPECTEDLY GREAT"

Moldova's Tourism and Wine Expansion

239,000 USD 2025 22+ 5+

Buget Total UMAEF Perioada implementare Activitati & Evenimente Piete Internationale

Finantator: Ukraine-Moldova American Enterprise Fund (UMAEF)

UMAEF




@ Impact Digital & Media - Cifre Record

Campanii digitale, Netflix si vizibilitate fara precedent pentru Moldova

6.5M+ 3M+

Impresii totale Persoane atinse
Campania 5 Simturi (campanie + canale)

2.7M+ 98%

Vizualizari video Sentiment pozitiv
totale audioenta

Componente cheie:
» Netflix — Flavours of Moldova (ep. 10, 11, 12) — reach global, brand awareness crescut

e Campanie Social Media Internationala: 450,000+ utilizatori, 1.1M+ impresii, CTR 1.9-2.3%
e 5 Video-spoturi pe verticale turistice — 220,000+ vizualizari pe 6+ platforme
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7 WAYS TO CHASE THE COLOURS OF CHISINAU

1. White: architecture and design
In Chigindu's case, many of its major edifices — such as the open book-shaped
parliament building — were constructed from pure, gleaming limestone.

2. Green: natural epsced snd lush parks
Wisitors are farever surpeised with how verdant Chigindu it, a8 lott of lovely green
spacai offer pesceful escapes.

3. Blue: water-based wonders.
Spatlight on the tranguil wabers and lakes offered by Chigindu — a sefons eicape
whiprd natiee's calm meets the city’s chamm

4. Red: food and drink

Meldova beatts a rich culinany tradition whene swtd-winning winos perfectly
comploment suthentic dishes. Savor sarmale, mbmaligh, and dellchous plicinte,
pained with & glass of local wing, 81l served im & warm and welcoming stmotphere.

4. Grey: histery meets modern-day innovation

M day Chigindu, vhiile, is an place of super-strength public
WViFi, Europe s Rt o-pal, cutting-adge tech frma and supermarkets with
hydropenic fams.

. Gold: remarkable experiances snd religious sites

Beaity shines inside bwo religious sites: the yellove-wallod Mativisy Cathedral with
its gold- gilded frescoes, and the sky-blue Ciufles Morustery, crowned by nine
golden domes — a truly breatheaking sight

7 ik th o of sor i s D & VISIT

Chiginbu is rich inculture, from the Alexsnder Puthkin House-Museum to CHISINﬁ.U

the Mational Museum of Ast. Festivals Like Minkor and Maria Blesu bring
massic and dance, while summes’s Blackout Fest and vibrang nighiclubs m
light up the city's nightlife

te revista

T |
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@ Prezenti B2B International - Targuri & Forumuri

Moldova pe harta marilor evenimente turistice globale

NEW DEAL EUROPE

Europa

5 companii, 24 intalniri B2B/firma, prezentare de tara

TOP RESA Paris
i D Franta

10-12 operatori, 85-100 intalniri, 30-40 lead-uri calificate

ITB Berlin

BB Germania

Suport PR + B2B, vizibilitate sporita, meetings tour operatori

IMEX Frankfurt

BB Germania

5 firme, 50+ intalniri B2B, 2 acorduri Tatrabis, MICE marketplace

Philoxenia Thessaloniki

= Grecia

8-10 operatori, 70-90 intalniri B2B, 25-35 lead-uri

GHTC Forum 2025
® 49 Tdri

300+ participanti, 2 companii belgiene — birouri in Moldova



@ Prezenti B2B International - Targuri & Forumuri

5,000

DescOpera (ed. VIII) — Butuceni
Festival Vinului de Autor (ed. Il1)
Toba Fest — Sudul Moldovei
Opera de Butuceni

la Mania — Holercani
Moldocrescendo — Butuceni
Central Park Wine Fest Cluj

Foodservice & Hospitality Expo BUC

Total vizitatori cumulat la festivaluri: 15,000+ (direct)

4,000

2,000+

~800

1,000+

350+

100,000

135-180 B2B

3 zile, 5-7 tari, 20+ articole media

40 membri, 1,358 bilete, masterclasse-uri
25-30 SME-uri, +25-40% vanzari directe

75% locali, 25% internationali

Traditii, gastronomie, vizitatori internationali
Muzica clasica, platforma culturala

8 producatori, 1,022 sticle vandute

9 producatori, 81 etichete, 100% reparticipare



@ Indicatori de Impact - Unexpectedly Great
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Performanta consolidata pe toate activitatile proiectului

Impresii 5 Simturi

Persoane atinse

Vizualizari video

Reach SM Intl (mil)

300+

80-110

20-25

15,000+

Contacte B2B internationale
facilitate

Lead-uri comerciale calificate
generate

SME-uri moldovenesti promovate
international

Vizitatori la festivaluri (direct,
cumulat)

Reprezentate la GHTC Forum 2025



PROGRAMUL

+GROW MOLDOVA”

Granturi directe pentru IMM-uri din turism rural si vitivinicol

14 Feb - Lansare apel public (67 aplicatii) 9 Apr - Selectie finala — 20 IMM-uri 20 Mai - Disbursare fonduri — 100% transferate

19 Feb - Sesiune informativa online — 61

B~ 12 Mai - Semnare acorduri de grant (20/20) Mai—Sep - Monitorizare & 3 vizite/beneficiar

Finantator: Ukraine-Moldova American Enterprise Fund (UMAEF) | ~2.48M MDL granturi directe




@ Ceci 20 de Beneficiari GROW - Investitii & Rezultate

Selectie din 67 de aplicatii | 3 vizite de monitorizare/beneficiar

Colt de Rai SRL Pergola + bucatarie vara

Ursan-Nord — La Ursan Mansardd 200m? (4 camere)

Octana Home — Pe Toloaca Sauna finlandeza + gatit outdoor
Buzila Doinita SRL Pensiune noua 8 camere (Orhei Vechi)
Conacul Mierii SRL Sala expo + Muzeu apicultura

Crama Mircesti SRL Ferestre panoramice hotel

Doina Vin SRL Renovare pivnita + pachete turist.
Vinaria Cainari Bucatarie + piscina + BBQ

Poarta Neamului (lzvorul Bicului) Cuptor lemne + Punct Gastronomic
AIEVEA SRL Sala masa + ateliere artizanat UNESCO

+ 10 beneficiari suplimentari cu investitii in saune, jacuzzi, terase, spatii MICE, artizanat, ateliere culinare

+7 locuri de munca, rezervari crescute
Capacitate cazare extinsa

Sejur prelungit turisti

Locuri de munca locale

6,121 turisti in 2025

9,000 turisti, +5 angajati

50 turisti noi, +10 angajati

22K+ vizualizari Facebook

350 turisti (50 intern.)

351 turisti, patrimoniu intangibil



@ Impactul Programului GROW Moldova

Rezultate directe si vizibilitate online pentru 20 IMM-uri

20 67 +28 +21.5%

IMM-uri Aplicatii Locuri de Crestere medie
sprijinite primite munca create angajati

Performanta campanie comunicare GROW Moldova:

38,332 19,446 22,000+ 20+20

Vizualizari totale Persoane atinse Vizualizari — cel mai Postari + Stories
pe social media Facebook/Instagram performant post (Cainari) publicate




@ Impactul Programului GROW Moldova

Parteneriat strategic ANTRIM x EFES Moldova | 2020-2025 | 400,000 MDL granturi 2025

Beneficiar

Investitie Finantata

APL Scoreni 70,000 MDL

Ignis Ceramics

(Dinomax Group) 80,000 MDL
AIEVEA SRL 80,000 MDL
Fishing Park 90,000 MDL
Poarta Neamului 80,000 MDL

(Izvorul Bicului)

Traseu turistic: Butoiul Scoreni — Pomusoara — Chateau
Cojusna

Poarta de lemn traditionala la atelierul din Mascauti

Terasa pentru ateliere de mestesuguri (incondeiatul
oualor)

Achizitie vehicule electrice de agrement (Carts)

Reabilitare pivnita / beci autentic

Conectivitate 3 destinatii, flux turisti crescut

Identitate vizuala autentica, atractivitate
sporita

Spatiu UNESCO nou, capacitate extinsa

Mobilitate turistica imbunatatita, experienta
diversificata

Spatiu degustari si experiente gastronomice
locale

Efect multiplicator: Ignis Ceramics, AIEVEA si Poarta Neamului au beneficiat SIMULTAN de granturi EFES si GROW Moldova — impact maxim per
beneficiar. Continuitate 6 ani consecutivi = model replicabil de finantare privata in turism.




CONCLUZII 2025

Un an de referinta pentru ANTRIM

‘_&'A

ANTRIM

v/ 2 proiecte majore UMAEF implementate cu succes — +2.72M MDL + 239,000 USD

v/ 20 IMM-uri sustinute prin granturi directe GROW Moldova (+28 locuri de munca)

v/ Prezenta Moldovei pe 5+ piete internationale prin targuri B2B si campanii digitale

v/ Impact media fara precedent: 6.5M+ impresii, prezenta Netflix (3 episoade), campanie 5 Simturi
v/ ANTRIM Incoming Tourism Forum (ed. VI) — 150+ profesionisti din turism
v Presedintia GHTC 2025 — hub pentru turismul medical international (49 tari)
v/ 22 activitati / evenimente cu impact direct pentru membri si sectorul turistic
v/ 5 beneficiari EFES Moldova — trasee noi, ateliere UNESCO, experiente gastronomice




@ Chestionar de Satisfactie a Membrilor ANTRIM pentru anul 2025

Cum evaluati calitatea activitatilor la care ati participat?

80

60

40

20

Excelent Bun Satisfacator Slab Nesatisfacator



@ Chestionar de Satisfactie a Membrilor ANTRIM pentru anul 2025

Ce activitati v-au fost cele mai utile?

Tur de familiarizare in Armenia — proiectul ,Digitizing Sectors for Competitiveness”.

Toate activitatile au fost utile, deoarece fiecare a contribuit diferit, dar complementar, la dezvoltarea
capacitatilor in domeniul turismului.

Evenimentele de tip forum si B2B au facilitat crearea de parteneriate si conexiuni profesionale. Vizitele de Targul de turism, Grow Moldova
studiu si trainingurile aplicate au oferit exemple concrete si solutii practice, usor de adaptat la nivel local.
Evenimentele de bune practici si participarea la expozitii internationale au contribuit la schimbul de

- . . L _ Toate au fost utile
experientd, promovare si alinierea la tendintele din industrie.

Toate activitatile la care am participat ne-au oferit un sprijin semnificativ si au contribuit direct la
dezvoltarea afacerii noastre aflate la inceput de drum. Fiecare program si eveniment ne-a ajutat sa facem

pasi concreti in crestere. vizibilitate si pro AT Toate activitatile au fost utile, deoarece fiecare a contribuit diferit, dar complementar, la dezvoltarea
'] r r a r *

capacitétilor in domeniul turismului.

Evenimentele de tip forum si B2B au facilitat crearea de parteneriate si conexiuni profesionale. Vizitele de
Din pacate nu am fost invitati sa participam la evenimentele sus mentionate, relevante pentru activitatea studiu si trainingurile aplicate au oferit exemple concrete si solutii practice, usor de adaptat la nivel local.

noastra de turism rural si nu pUtEﬂ"I oferi o apreciere ohiectiva. Evem_men}ele de bune pr_acF|':?| Si paltICIpEIIFEE la e_xp_ozml n_ﬂernal,mnale au contribuit la schimbul de
experientd, promovare si alinierea la tendintele din industrie.

B2B sesiune cu tur operatori din Spania

La care am participat simtim suportul si sprijinul ANTRIM, atat consultantd si mentorare cat si directionare



@ Chestionar de Satisfactie a Membrilor ANTRIM pentru anul 2025

Ce tip de suport suplimentar ati dori sa primiti in viitor?

instruire pentru operatorii turistici despre cum sa utilizeze inteligenta artificiald pentru a genera vanzari, a
face publicitate si a gestiona o afacere

Promovare
Granturi]

As dori suport in elaborarea strategiei locale de dezvoltare a turismului, astfel incat sa existe o viziune
clard, corelatd cu potentialul real al regiunii si cu tendintele pietei.

Am aprecia suport suplimentar in facilitarea accesului la piete internationale, prin organizarea de intalniri
B2B targetate cu touroperatori si agentii. De asemenea, ar fi util sprijin in digitalizare si vanzari online
(integrarea in platforme de booking), precum si programe de formare pentru standardizarea si scalarea
experientelor turistice culturale.

Programe de finantare pentru proiecte investitionale, vizite de studiu specifice activ de turism rural,
integrarea locatiei noastre in programele de promovare atat online cat si fizic, etc



@ Chestionar de Satisfactie a Membrilor ANTRIM pentru anul 2025

Ce tip de suport suplimentar ati dori sa primiti in viitor?

Ne-ar fi util suport suplimentar in promovare si vizibilitate.

Ar fi interesat in support pentru dezvoltarea abilitatilor in Al

Poate suport ce tine de consultantd, promovare, acces direct la granturi eligibile pentru turoperatori etc.
Asistenta si promovare

ANTRIM- suport S| PROMOTOR AL TURISMULUI R.Moldova

Dat fiind cerintele obligatorii pentru instruirea angajatilor in securitatea muncii, poate ar fi bine de gandit si
de organizat un curs, incat sa fie instruiti toti membrii ANTRIM

Consultanta



@ Chestionar de Satisfactie a Membrilor ANTRIM pentru anul 2025

Care este nivelul general de satisfactie fata de activitatea ANTRIM?

80

60

40

20

0
Foarte satisfacut Satisfacut Neutru Nesatisfacut Foarte nesatisfacut



@ Chestionar de Satisfactie a Membrilor ANTRIM pentru anul 2025

Atli recomanda apartenenta la ANTRIM altor afaceri din turism?

80

60

40

20

0
Da, cu siguranta Probabil ca da Nu stiu Probabil ca nu Nu



LOBBY
SIADVOCACY

N

Nicolai OLARASU
Consultant Lobby & Advocacy ANTRIM \)




@ Proiecte Aplicate in 2025 - Pipeline de Finantare

11 aplicatii depuse | Rata de succes peste media sectorului

Proiect / Donator Valoare Statut
Perla Nistrului Cluster (PRIM-2) 280,000 USD Castigat
Bridge Asociatii — Expo Intl 2025 339,000 MDL Castigat partial
Bridge Asociatii — Expo 2026 (Zurich, Fitur) 745,000 MDL Castigat
Masuri Incredere phase 3 (UNDP) 13,000 EUR Castigat
ALDA Inspira — Cluster Turistic 2026-27 10,000 EUR Castigat
UMAEF — Visibility to Value 70,000 USD n evaluare
Canada Fund CFLI — Femei in afaceri 57,750 CAD in evaluare
Acces la Cultura 2026 299,199 MDL in evaluare
SWISS Small Grants Program 96,000 MDL in evaluare
ERIM Cultural 20,000 EUR In evaluare

Concurs granturi OSC-uri 69,250 EUR Respins



@ Directii Strategice pentru 2026

Continuitate, extindere si consolidare institutionala

Extindere Programe UMAEF

Continuarea si extinderea finantarilor —
aplicatie 'Visibility to Value' (70K USD) in
evaluare

Cluster Perla Nistrului

Implementarea proiectului castigat —
280,000 USD (PRIM-2), Stefan Voda +
Stanga Nistrului

Retea B2B Internationala

Cresterea numarului de participanti la
targuri: Zurich, Fitur Madrid, Marketplace
NDE 2026

Valorificarea Oportunitatilor

Cresterea ratei de utilizare a
oportunitatilor transmise membrilor —
target: 80%+

Unexpectedly Great —
Extindere

Continuarea campaniei si cresterea
prezentei in media internationala; noi
piete-tinta

T Capacitate Institutionala

Dezvoltarea serviciilor pentru membri,
consolidarea echipei si a bazei de parteneri
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Bun venit noillor membri ANTRIM
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Cazare in pensiune

Relaxeazd-te in camere
spatioase si savureaza
bucate traditionale la
foisoarele de pe malul
raului
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Impreund cu oamenil
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Tururi ghidate cu
ATV

Exploreazd trasee
dinamice si simte
adrenalina pe patru roti in
cea mai mare mind de
piatrd din Moldova




Plimbare pe placi
gonflabile

Testeaza-ti echilibrul si B e

bucurd-te de linistea
raului, vaslind pe SUP




Croaziere pe Nistru

Petrece timpul pldcut la rdsdrit sau apus,
aldturi de familie si prieteni pe barca
noastrd ponton
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Kayaking_pe Nistru

Exploreazd cea mai
spectaculoasd cotiturd a
Nistrului




CONTACTE

g Adresa
MOLOVATA NOUA, R-NUL

DUBASAR]

Instagram

Tiktok
LAGUNA MD

Telefon
@ +37379560689

+37379560104







Incoming.md

Cine suntem?

e Operator incoming (DMC) axat pe
turismul in Republica Moldova;

e Focus pe experiente autentice,
locale si de calitate;

e LLucram atat cu grupuri mici (2-4 pe¢
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Tipuri de experiente

Tururi adaptate cerintelor fiecarui turist, construite in functie de experienta si emotia dorita.

Cele 3 experiente pe care le cautam:

1. Experiente vinicoloe & Gastronomie
2. Artizanat & traditii locale

3.Natura & turism activ (interactiune umana)
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Cum afla despre noi turistii

Discover
Moldovass

72 Wine Tours

22 | Local Experiences

ﬁ Hotel Pickup
' 2" | English Guides [ Scan for Tours
e
incoming.md

Top local experiences

Prezenta in materiale promotionale (brosuri si pliante);
Recomandari directe;

Evenimente & targuri internationale/nationale de
turism;

Website oficial & SEO (www.incoming.md)
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Ce oferim

1) Acces la un public international

Clienti interesati de experiente autentice, selectati in

functie interese si de profilul locatiei.

2 Promovare si integrare 1n itinerarii

Includerea experientelor oferite de parteneri, in pachetele

noastre si recomandarea directa catre turisti.

3) Colaborarea structurata & Protfesion:

Comunicare clara, organizare eficienta si relatii bazate pe

profisionalism.

Contacte

05



Va multumim pentru
atentie!

N



Bun venit noillor membri ANTRIM




“:2=7 Va multumim!

Moldova — Unexpectedly Great
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	AGENDA
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	281K MDL
	180K MDL
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	22+
	5+
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	Campanii digitale, Netflix și vizibilitate fără precedent pentru Moldova



	6.5M+
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	8-10 operatori, 70-90 întâlniri B2B, 25-35 lead-uri

	ITB Berlin
	Suport PR + B2B, vizibilitate sporită, meetings tour operatori

	GHTC Forum 2025
	300+ participanți, 2 companii belgiene — birouri în Moldova



	Prezență B2B Internațională - Târguri & Forumuri
	Eveniment
	Vizitatori / Impact
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